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1. STRESZCZENIE

Celem przeprowadzonego badania byta analiza zagrozen wystepujgcych w zawodzie
kuratora sgdowego a takze ich skutkdw dla zdrowia psychicznego. Analizowano
zagrozenia o charakterze psychospotecznym, biologicznym, epidemiologicznym
oraz fizycznym, a takze narazenie na mobbing oraz negatywne zachowania ze strony
podopiecznych w powigzaniu ze stanem zdrowia i samopoczuciem. Zagrozenia
psychospoteczne byly grupg najszerzej analizowanych czynnikdw i obejmowaty:
e wymagania pracy (wymagania ilosciowe, tempo pracy, wymagania poznawcze,
wymagania emocjonalne, wymagania ukrywania emocji)
e organizacje i tres¢ pracy (poczucie wptywu w pracy, mozliwos¢ rozwoju,
znaczenie pracy)
e relacje spoteczne i przywodztwo (poczucie przewidywalnosci, uznanie, jakosc
przywodztwa, wsparcie od przetozonego, wsparcie od wspoétpracownikow)
e interakcje cztowiek — praca (satysfakcja z pracy, konflikt praca—zycie osobiste
konflikt zycie osobiste — praca)
W badaniu udziat wzieto 506 kuratoréw, z czego 46% byto kuratorami rodzinnymi a
54% kuratorami dla dorostych. Osoby badane byty zatrudnione na terenie catej Polski.
Zastosowano ankiete zawierajgcg kwestionariusze do pomiaru wyzej wymienionych
zmiennych, ktérg badani kuratorzy wypetniali on-line w okresie od czerwca do potowy
lipca 2021 r.
Wyniki uzyskane w grupie badanych kuratoréw porownywano z wynikami
przedstawicieli innych zawoddw, w tym szczegdlnie oséb pracujgcych w bezposrednim
kontakcie z klientem, pacjentem i podopiecznym, ze wzgledu na istotne podobienstwo
wykonywanych zadan. W grupach poréwnawczych znalezli sie: pracownicy
zatrudnieni w bezposrednim kontakcie z klientem w trzech branzach: (1) ustugi
telekomunikacyjne, (2) nieruchomosci oraz (3) bankowos$¢, ubezpieczenia i ustugi
finansowe, pracownicy osrodkow resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy domow
pomocy spotecznej, pracownicy medycznych oddziatéw psychiatrycznych i leczenia
uzaleznien. Poréwnania zostaly takze dokonane w odniesieniu do najnowszych
danych pochodzgcych z ogdlnej populacji oséb pracujgcych (N=1536).
Opis wynikébw badan poprzedzono charakterystykg zawodu kurator sgdowy
opracowang na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

Departamentu Rynku Pracy. Wynika z niej, ze osobom zatrudnianym w tym zawodzie
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stawia sie caty szereg wymagan psychofizycznych i zdrowotnych, a zlozonos¢
wykonywanych przez kuratorow zadan jest ogromna.

Wyniki przeprowadzonych w CIOP-PIB badan potwierdzajg w petni te informacije,
a dodatkowo ukazujg caty szereg zagrozen nieuwzglednionych w tej charakterystyce.
Porownanie wynikow badan kuratorow sgdowych z tymi, ktére uzyskano w opisanych
wyzej grupach oséb pracujgcych w kontakcie z drugim cztowiekiem wskazujg na to, ze
warunki pracy kuratorow sg znacznie bardziej obcigzajgce, zarbwno pod wzgledem
wymagan psychospotecznych, jak i fizycznych. W grupie zawodowej kuratoréow
sgdowych ujawniono najwyzsze poziomy takich cech pracy jak: wysokie wymagania
pracy, szczegolnie w odniesieniu do ilosci i tempa pracy, wysokie wymagania
emocjonalne pracy zwigzane z koniecznoscig ciggtego stykania sie z trudnymi
problemami innych o0s6b a takze ukrywania swoich prawdziwych emociji
i powstrzymywania sie od wypowiadania wiasnych opinii. Badani kuratorzy najnizej
sposrdd innych poréwnywanych grup zawodowych ocenili przewidywalnosé swojej
pracy, ktérg powoduje brak informacji potrzebnych do dobrego wykonywania swojej
pracy oraz niewystarczajgce informowanie o waznych decyzjach, zmianach lub
planach na przyszto$¢. Ocena ta jest szczegdlnie negatywna w odniesieniu do osoby
prezesa sgdu. Ogdélny poziom mobbingu w grupie kuratoréw okazat sie istotnie wyzszy
w porownaniu do poziomu charakteryzujgcego pozostate grupy (poza pracownikami
handlu). Ze wzgledu na to, ze te cechy srodowiska pracy kuratoréw silnie korelujg z
symptomami stresu zawodowego, takimi jak stres poznawczy, stres somatyczny,
niepokoj i depresja mozna nazwacC je zagrozeniami dla zdrowia psychicznego
i samopoczucia pracownikéw tej grupy zawodowe;.

Szczegodlnie ucigzliwe w pracy kuratorow sgdowych sg specyficzne warunki fizycznego
Srodowiska ich pracy ,w terenie”. Znaczgca wiekszos¢ z nich ma bowiem do czynienia
z zagrozeniami obcymi dla jakiegokolwiek innego zawodu, np. kontakt z
drobnoustrojami roznoszonymi drogg powietrzng, toksycznymi gazami/spalinami,
grzybami i roztoczami, krwig i innymi ptynami ustrojowymi (np. odchodami ludzkimi i
zwierzecymi), czy silnym odorem podczas przebywania w miejscach zamieszkania
swoich podopiecznych. Czesto sg to zaniedbane, niebezpieczne budynki (np.
pustostany, zdewastowane posesje). Wymienione czynniki natury biologicznej,
fizycznej i epidemiologicznej stanowig niekwestionowane zagrozenie dla zdrowia
fizycznego, ale — co udowodniono w niniejszych badaniach — takze dla zdrowia
psychicznego — poprzez swoje silne korelacje ze stresem, obcigzeniem psychicznym
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i wypaleniem zawodowym. Czynniki, ktére na ogét stanowig pozytywne motywatory
do pracy, czyli przyznawane za prace nagrody oraz mozliwosci wtasnego rozwoju
zawodowego nie majg takiego charakteru w przypadku kuratoréw zawodowych. Osoby
te oceniajg bowiem obydwa potencjalnie pozytywne ,narzedzia” pracodawcéw
najnizej sposroéd pracownikow porownywanych grup, co sSwiadczy tez o wysokim
poziomie ogdlnej frustracji w tej grupie zawodowej. Potwierdza jg bardzo niski poziom
satysfakcji z pracy kuratoréw sgdowych.

Na podstawie uzyskanych wynikbw badan sformutowano pewne szczegotowe

zalecenia dotyczgce poprawy warunkow pracy.



2. CEL OGOLNY BADANIA

Celem ogdlnym badania byta analiza zagrozen wystepujgcych w zawodzie kuratora
sgdowego a takze skutkéw tych zagrozen dla zdrowia psychicznego. Podstawg analizy
zagrozen zwigzanych z pracg kuratora sgdowego byta ocena psychospotecznych
warunkéw pracy oraz narazenia na negatywne zachowania ze strony podopiecznych
(agresja psychiczna i fizyczna, nadmierne wymagania) w powigzaniu z ich stanem
zdrowia i samopoczuciem.

W toku dalszych dyskusji z przedstawicielami tego zawodu na temat innych
potencjalnych zagrozen wystepujgcych w pracy kuratora ustalono, ze analizie
poddane zostang takze inne zagrozenia o charakterze biologicznym,
epidemiologicznym oraz fizycznym. Peiny opis metodologii badan zaprezentowano w

rozdziale Metoda badan.

3. WPROWADZENIE TEORETYCZNE

3.1. Charakterystyka zawodu kuratora sgdowego
W publikacji opracowanej w ramach projektu Rozwijanie, uzupetnianie i aktualizacja
informacji o zawodach oraz jej upowszechnianie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji -INFODORADCA+ i wydanej przez owczesne Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy! w 2018 roku kurator sgdowy
zajmuje sie wykonywaniem dziatan o charakterze profilaktycznym, diagnostycznym,
wychowawczo-resocjalizacyjnym i kontrolnym w stosunku do podopiecznych
oddanych mu pod dozér lub nadzér na mocy orzeczenia sgdowego.
Kurator sgdowy jest funkcjonariuszem publicznym, ktéry realizuje okreslone przez
prawo zadania o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym, diagnostycznym,
profilaktycznym i kontrolnym, zwigzane z wykonywaniem orzeczen sgdu. Kuratorzy
sgdowi wykonujgcy orzeczenia w sprawach karnych sg kuratorami dla dorostych, a
wykonujgcy orzeczenia w sprawach rodzinnych i dotyczgcych nieletnich sg kuratorami
rodzinnymi. Kurator sgdowy wykonuje swoje obowigzki w zaktadach zamknietych
(zaktadach karnych, placéwkach opiekunczo-wychowawczych 1 leczniczo--
rehabilitacyjnych) lub w miejscach zamieszkania oséb (podopiecznych), wobec

ktorych toczy sie postepowanie.



Bez wzgledu na miejsce, w ktérym kurator sgdowy wykonuje swoje obowigzki i na to,
czy wykonuje orzeczenia w sprawach rodzinnych czy karnych, jego praca zawsze
polega na dostarczaniu wsparcia, opieki oraz pomocy doradczej osobom, ktore zostaty
powierzone jego pieczy. Gtdwnym zadaniem kuratora sgdowego jest zapewnienie
regularnej kontroli i opracowanie sprawozdan dotyczgcych wykonywania przez osobe
(lub rodzine), nad ktorg sprawuje kuratele, postanowien zawartych w orzeczeniu, ale
réwniez ksztattowanie odpowiednich postaw i zachowan u podopiecznych.

Kurator sgdowy dla dorostych organizuje i kontroluje wykonanie orzeczonej wobec
skazanego kary ograniczenia wolnosci oraz pracy spotecznie uzytecznej. Ponadto
kurator sgdowy kontroluje zachowanie osoby, wobec ktérej warunkowo umorzono
postepowanie, warunkowo zawieszono kare pozbawienia wolnosci, udzielono
warunkowego przedterminowego zwolnienia, oddanej pod dozér kuratora, kontroluje
realizacje obowigzkow probacyjnych, kontroluje réwniez skazanych odbywajgcych
kare w systemie dozoru elektronicznego. Dziatanie kuratora sgdowego polega na
prowadzeniu wywiadow Srodowiskowych dotyczacych funkcjonowania
podopiecznych, wizytach w miejscu ich zamieszkania, czy tez zgdaniu wyjasnien
zwigzanych z sytuacjami zaistniatymi w trakcie sprawowania dozoru. Kurator sgdowy
ma wglad w dokumenty sgdowe oraz informacje na temat podopiecznych bedace w
posiadaniu policji i wszelkich innych instytucji lub organizacji, z ktérymi podopieczni
mieli kontakt. Zebrane na podstawie wywiadoéw i dokumentacji informacje powinny
postuzy¢ kuratorowi sgdowemu do wypracowania metod rozwigzywania probleméw
podopiecznych.

Zadania kuratora sgdowego zajmujgcego sie osobami dorostymi, ktére przebywajg w
zaktadach karnych, polegajg na przygotowaniu skazanych do zwolnienia i na
sprawowaniu nad nimi opieki postpenitencjarnej. Kurator sgdowy udziela takim
podopiecznym wsparcia pozwalajgcego na szybszy powr6t do spoteczenstwa.
Pomaga takze rodzinom oséb przebywajgcych w zaktadach karnych.

Rodzinny kurator sgdowy sprawuje nadzér nad osobami nieletnimi w zwigzku z
popetnionym czynem karalnym lub demoralizacjg, z warunkowo zawieszonym
Srodkiem wychowawczym w postaci umieszczenia w zaktadzie poprawczym,
zwolnionymi z zaktadédw poprawczych, kontroluje wykonywanie obowigzkow
nalzonych na nieletniego, jak réwniez moze prowadzi¢ i pracowa¢ w osrodku
kuratorskim. Ponadto sprawuje nadzér w sprawach opiekunczych dotyczacych

ograniczenia wtadzy rodzicielskiej. Kurator sgdowy wykonuje zadania o charakterze
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wychowawczo-resocjalizacyjnym i profilaktycznym w stosunku do podopiecznych
oddanych pod nadzor (dozor) przez orzeczenie sgdowe.

Kurator sgdowy, sprawujgc nadzér nad osobg, w stosunku do ktorej zostat orzeczony
obowigzek poddania sie leczeniu odwykowemu, organizuje i prowadzi dziatania
majgce na celu pomoc osobie zobowigzanej w osiggnieciu celdw leczenia.

Ws$rdd podopiecznych kuratorow sgdowych sg takze osoby czesciowo lub catkowicie
ubezwtasnowolnione, uzaleznione od alkoholu badz srodkéw odurzajgcych, z
chorobami psychicznymi, gtuchonieme, z niepetnosprawnoscig intelektualng,
obcokrajowcy niepostugujgcy sie jezykiem polskim, jak rowniez osoby ze sSwiata
biznesu, polityki i kultury.

Ze wzgledu na zakres dziatan i formalne wymagania konieczne do wykonywania
zawodu, kuratoréw sgdowych dzieli sie na kuratoréw zawodowych i kuratoréw
spotecznych — w przypadku tych pierwszych wymagane jest wyksztatcenie kierunkowe
wyzsze oraz zdanie egzaminu kuratorskiego poprzedzonego aplikacjg. Kuratorzy
zawodowi dodatkowo sg odpowiedzialni za organizacje pracy kuratorow spotecznych
i sprawowanie patronatu nad aplikantami kuratorskimi.

Problemy, z ktorymi w codziennej pracy stykajg sie kuratorzy sgdowi, sg
zroznicowane, ale czesto wynikajg z uzaleznienia, przemocy, chorob, warunkéw
socjalno-bytowych czy bezrobocia. Ze wzgledu na specyfike pracy i srodowiska, w
ktérych dziata kurator sgdowy, jest on stale narazony na konflikty i obcigzony duzg

odpowiedzialnoscig spoteczno-moralng.

Kurator sagdowy wykonuje prace polegajgcg na:

» sprawowaniu dozoréw wynikajgcych z orzeczen sadu w sprawach karnych,

» sprawowaniu nadzoréw wynikajgcych z orzeczenh sgdu w sprawach rodzinnych
i dotyczgcych nieletnich, oraz w sprawach dotyczgcych zobowigzania do
podjecia leczenia uzaleznienia od alkoholu, a takze na kontrolowaniu
wykonania przez nieletniego natozonych na niego obowigzkow okreslonego
postepowania,

> podejmowaniu wspotpracy ze szkotami i innymi instytucjami zajmujgcymi sie
wychowaniem, leczeniem oraz udzielajgcymi pomocy podopiecznym,

» podejmowaniu wspétpracy ze stuzbg penitencjarng zaktadéw karnych
oraz personelem pedagogicznym zaktadow poprawczych i placowek
opiekunczo-wychowawczych,



> wspotpracy z podmiotami w ktorych wykonywania jest kara ograniczenia
wolnosci polegajgca na wykonywaniu nieodptatnej kontrolowanej pracy na cele
spoteczne,

> przeprowadzaniu wywiadéw Srodowiskowych (zleconych przez sad,
prokurature, zaktady karne),

> nadzorowaniu postepowania wykonawczego zwigzanego z wykonywaniem

kary pozbawienia wolnosci w systemie dozoru elektronicznego,

\4

kontrolowaniu wykonywania obowigzkéw natozonych na skazanego przez sad,

\4

uczestniczeniu w Zespotach Interdyscyplinarnych i Grupach Roboczych w
ramach procedury Niebieskiej Karty,

kontrolowaniu nakazéw i zakazow orzeczonych wobec skazanych,
uczestniczeniu w kontaktach matoletniego z osobg uprawniong,

wykonywaniu odebrania matoletniego od osoby nieuprawnionej,
organizowaniu i Swiadczeniu pomocy postpenitencjarnej,

pomocy podopiecznym w organizowaniu nauki, pracy i czasu wolnego,

V V V V V V

sprawowaniu kontroli nad wykonywaniem obowigzkow przez rodzicow, ktorych

wtadza rodzicielska zostata ograniczona w inny sposob niz ustanowienie

nadzoru kuratora sgdowego,

> udzielaniu pomocy nieletnim zwalnianym 2z zakfadéw wychowawczych
i poprawczych oraz opuszczajgcym rodziny zastepcze,

> organizowaniu i prowadzeniu dziatan majgcych na celu pomoc osobom

uzaleznionym oraz zobowigzanym do leczenia odwykowego.

Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia,
organizacja pracy)
Praca kuratora sagdowego moze by¢ wykonywana:

e w zamknietych placowkach i zaktadach, w ktorych przebywajg podopieczni
kuratora sgdowego (zaktady karne, placowki opiekunczo-wychowawcze,
placowki leczniczo-rehabilitacyjne),

e W miejscu zamieszkania i srodowisku codziennego funkcjonowania oséb
objetych nadzorem lub dozorem kuratora sgdowego,

e w budynku sgdu, gdzie kurator sgdowy petni dyzury sgdowe.

W trakcie wykonywania swoich obowigzkéw kurator sgdowy jest zmuszony do

czestego przemieszczania sie pomiedzy wymienionymi miejscami.



Kurator sagdowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

e komputer z typowym oprogramowaniem biurowym umozliwiajgcym zbieranie,
przygotowywanie i przetwarzanie materiatbw oraz danych (np. plikow
tekstowych) niezbednych do planowania i realizacji pracy,

e oprogramowanie do przegladania zasobdéw Internetu, wysytania i odbierania
poczty elektronicznej,

e typowe urzgdzenia biurowe, tj. drukarka, ksero, skaner, telefon stacjonarny

i komorkowy.

Praca kuratora sgdowego odbywa sie w zroznicowanych godzinach i ma przede
wszystkim charakter zadaniowy, co oznacza, ze to kurator sgdowy decyduje o czasie
jej wykonywania w zaleznosci od specyfiki i ilosci spoczywajgcych na nim obowigzkow.
Kurator sgdowy moze by¢ zmuszony do przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego
we wczesnych godzinach porannych badz péznym wieczorem. W miejscu
zamieszkania podopiecznego ma prawo pojawi¢ sie miedzy godzing 7:00 a 22:00.
Niektore z zadah wymagajg, aby praca w terenie wykonywana byta takze w soboty,
niedziele lub swieta (szczegodlnie kontakty z dzieckiem w obecnosci kuratora).
Wiekszos¢ swoich obowigzkéw kurator sgdowy wykonuje indywidualnie — sam
decyduje nie tylko o godzinach, ale réwniez o metodach wykonywania pracy,
dostosowujgc je do poszczegolnych przypadkow. Zadania kuratora sgdowego
wymagajg czestych kontaktéw z ludzmi, sposrdd ktorych czes¢ moze by¢ wobec
kuratora sgdowego niechetna lub agresywna.

Oprocz wykonywania obowigzkow w terenie, kurator sgdowy petni dyzury sgdowe w
czasie ustalonym przez prezesa sadu rejonowego, po zasiegnieciu opinii kierownika
zespotu kuratorskiej stuzby sgdowe;.

Kurator sgdowy nalezy do zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej, ktdéry gromadzi
kuratorow rodzinnych i kuratoréw dla dorostych. Kazdy z nich wykonuje swoje
obowigzki na okreslonym terenie. Teren ten pokrywa sie z wycinkiem obszaru
wiasciwosci sgdu rejonowego, przy ktérym funkcjonuje dany zespot kuratorskiej stuzby
sgdowej. Nad prawidlowym funkcjonowaniem zespotu kuratorskiej stuzby sgdowej
czuwa jego kierownik. Poszczegdlne zespoty funkcjonujgce na terenie okregu
nadzoruje kurator okregowy, dziatajgcy przy sgdzie okregowym i podlegajgcy
prezesowi tego sgdu.



Zagrozenia majace wplyw na bezpieczenstwo pracy kuratora sagdowego

Osoby pracujgce w zawodzie kurator sgdowy sg narazone na zagrozenia wynikajgce
z kontaktow z osobami, nad ktorymi sprawowany jest dozér lub nadzor oraz cztonkami
ich rodzin, niekiedy nastawionymi wobec kuratora sgdowego w sposéb agresywny.
Wykonywanie obowigzkow stuzbowych przez kuratora sgdowego moze w skrajnych
przypadkach wigzac sie z ryzykiem czynnej napasci ze strony tych osob. Z kolei
Swiadomos¢ wystepowania takiego ryzyka jest czynnikiem moggcym wywotywaé
dtugotrwaty stres, dlatego prace kuratora sgdowego powinny wykonywac¢ osoby o
szczegolnie wysokiej odpornosci emocjonalnej.

W zwigzku z kontaktami z podopiecznymi praca kuratora sgdowego wigze sie takze z
ryzykiem zarazenia chorobami wywotywanymi przez wirusy (np. grypy, zapalenia
watroby, ospy wietrznej i pétpasca, HIV), bakterie (np. pratki gruzlicy) czy pasozyty
(np. swierzbowiec ludzki). Kurator sgdowy jest narazony na kontakt z wymienionymi
czynnikami biologicznymi szczegolnie podczas przeprowadzania wchodzgcych w
zakres jego obowigzkéw badan na obecnosc¢ alkoholu, srodkéw odurzajgcych oraz
substancji psychotropowych u nieletnich, skazanych czy sprawcéw oddanych pod

dozor lub zobowigzanych do powstrzymania sie od naduzywania alkoholu.

Wymagania psychofizyczne i zdrowotne niezbedne i przydatne w pracy kuratora
sgdowego
Dla pracownika wykonujgcego zawdd kurator sagdowy wazne sg:
w kategorii wymagan fizycznych:
» sprawnosc¢ uktadu kostno-stawowego,
» sprawnos¢ uktadu miesniowego,
» sprawnos¢ narzgdu wzroku,
» sprawnosc¢ narzadu stuchu,
» sprawnos¢ narzgdow rownowagi;
w kategorii sprawnosci sensomotorycznych:
» koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostrosc¢ stuchu,
ostros¢ wzroku,

zmyst rownowagi,

vV V YV V

spostrzegawczosg;



w kategorii sprawnosci i zdolnosci:

>

V VV V V VY ¥V V VYV VY V V VY V V V V V

>

zdolnosc¢ koncentracji uwagi,

podzielnos¢ uwagi,

dobra pamiec,

uzdolnienia kierownicze i organizacyjne,

rozumowanie logiczne,

tatwo$¢ wypowiadania sie w mowie i/lub w pismie,

tatwosc¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,

zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,

zdolnos¢ motywowania podopiecznych,

zdolnosc¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
zdolnos¢ analizowania sytuacji i podejmowania ryzyka,
zdolnos¢ improwizacji,

zdolnos¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardéw,
zdolnos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

zdolnos¢ skutecznego negocjowania,

zdolnosc¢ rozwigzywania konfliktow,

zdolnos¢ rozgraniczania pracy zawodowej od zycia prywatnego,

predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych:

>

vV V V V V V VYV V V VYV VY

gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
gotowos¢ do wspotdziatania,

gotowos$¢ do pracy w warunkach izolacji spotecznej,

gotowos¢ do pracy w nieprzyjemnych (roznych) warunkach srodowiskowych,

komunikatywnos¢,

asertywnosc,

operatywnosc i skutecznosg,

odpowiedzialnos¢ za dziatania zawodowe,
samodzielnosé,

samokontrola,

systematycznos¢,

wytrzymatos$¢ na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
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odpornos$¢ emocjonalna,

odpornos¢ na dziatanie pod presjg czasu,
odpowiedzialnosc¢ za innych,

empatia,

szacunek dla godnosci cztowieka,
kontrolowanie wtasnych emociji,

radzenie sobie ze stresem,

rzetelnosc,

doktadnosc,

wytrwato$c¢ i cierpliwosc,

V V V V V V VYV V V V V

zainteresowania spoteczne,

» gotowosc¢ do ustawicznego uczenia sie oraz dzielenia sie wiedzg.
Osoby pracujgce w zawodzie kurator sgdowy ze wzgledu na Kkoniecznosé
bezposredniego kontaktu z ludzmi powinny odznaczaé¢ sie dobrym wzrokiem
i stuchem, ktére pozwalajg na swobodng komunikacje werbalna.
Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu sg choroby psychiczne
i niepetnosprawnos¢ intelektualna, poniewaz praca zwigzana jest z duzg
odpowiedzialnoscig za podejmowane decyzje.
W tym zawodzie wymagana jest ogdlna dobra sprawnos¢ fizyczna i sprawnosc
konczyn dolnych, ze wzgledu na koniecznos¢ swobodnego poruszania sie miedzy

miejscami zamieszkania podopiecznych.

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie kurator sagdowy wymagane jest — dla kuratoréw
zawodowych — ukonczenie wyzszych studiow magisterskich z zakresu nauk
pedagogiczno-psychologicznych, socjologicznych lub prawnych albo innych wyzszych
studiow magisterskich i studidw podyplomowych z obszaru nauk spotecznych,
a nastepnie aplikacji kuratora sgdowego.

Odmienne wymagania co do wyksztatcenia stawiane sg kuratorom spotecznym, ktérzy
powinni posiadac co najmniej wyksztatcenie Srednie lub Srednie branzowe
i doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci resocjalizacyjnej, opiekunczej

lub wychowawczej.
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Kurator sagdowy wykonuje réoznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegolnosci:

e Sprawowanie dozoru, nadzoru i innych form kontroli zleconej przez sad,

e Przeprowadzanie wywiadow srodowiskowych,

e Udzielanie pomocy postpenitencjarnej,

e Koordynowanie dziatalnosci kuratoréw spotecznych,

e Sprawowanie patronatu nad aplikantami kuratorskimi

e Prowadzenie i praca w osrodkach kuratorskich.
Gtowne kompetencje zawodowe kuratora sgdowego to wykonywanie orzeczenh sadu
w zakresie realizacji zadan o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym,
diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym, a takze wykonywanie orzeczen sgdu w
zakresie realizacji zadan o charakterze wychowawczo-resocjalizacyjnym,
diagnostycznym, profilaktycznym i kontrolnym. Czesto, kurator sgdowy zobowigzany
jest takze do organizowania pracy podlegtych kuratoréw spotecznych i aplikantéw.
Kurator sgdowy powinien réwniez posiadac¢ okreslone kompetencje spoteczne, takie
jak ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje wykonywane w ramach
orzeczen sgdu, samodzielne wykonywanie obowigzkéw stuzbowych z
uwzglednieniem dobra oséb podlegajgcych jego pieczy oraz z dbatoscig o zachowanie
porzadku spotecznego. Wazne w jego pracy jest kierowanie sie zasadami etyki
zawodowej w przeprowadzaniu poszczegoélnych postepowan, przestrzeganie zasad
uczciwosci, rzetelnosci i poufnosci, a takze wykazywanie empatii w identyfikowaniu
potrzeb i probleméw oraz udzielania informacji pozwalajacych na wspieranie
podopiecznych i ich rodzin. Powinien by¢ $wiadomy konsekwencji podejmowanych
decyzji dla osob podlegajgcych pieczy kuratora sgdowego, ich rodzin i Srodowiska, w
ktérym funkcjonujg, a takze umie¢ dzieli¢ sie swojg wiedzg z podlegajgcymi mu

kuratorami spotecznymi i objetymi jego patronatem aplikantami kuratorskimi.
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4. METODOLOGIA BADANIA

4.1. Procedura badan

CIOP-PIB realizowat powyzsze badanie na zlecenie Ogodlnopolskiego Zwigzku
Zawodowego Kuratorow Sgdowych. Zgodnie z zawartg umowa, rekrutacja osob do
badania zostata zapewniona przez Zwigzek. Badania przeprowadzono drogg
elektroniczng w okresie od czerwca do potowy lipca 2021 r., przy pomocy ankiety
zatgczonej do raportu (Zatgcznik 1). Charakterystyka oséb, ktoére wziety udziat w

badaniu znajduje sie w podrozdziale 4.2.

4.2. Grupa badanych

W badaniu udziat wzieto 506 kuratoréw, z czego 46% byto kuratorami rodzinnymi a
54% kuratorami dla dorostych. Osoby badane byty zatrudnione na terenie catej Polski.
Wiek osob badanych miescit sie w przedziale 29-67 lat, a Srednia wieku wynosita M =
45,3 (SD = 6,94). Strukture pfci oséb badanych przedstawiono na Rysunku 1.
Zdecydowang wiekszos¢ stanowity kobiety: n = 381 (75%), grupa mezczyzn liczyta n
=125 0s6b (15%). Ponad 80% badanych kuratoréw mieszkato z matzonkiem/-kg, badz
partnerem/-ka, blisko 8% - z rodzicami, bgdz inng osobg, a blisko 12% - samotnie.
Ponad 24% badanych nie posiadato dzieci, 33% posiadato jedno dziecko, 34% -
dwojke dzieci, a pozostate 9% - trojke lub wiecej. Wsrdéd osob posiadajgcych dzieci

18% miato dzieci w wieku ponizej 7 lat .

Mezczyini
25%

Kobiety
75%

Rysunek 1. Struktura ptci w grupie badanych kuratoréw (N = 506)
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Przecietny staz pracy w wykonywanym zawodzie wynosit M = 16,7 lat. (SD = 8,31).
Strukture zawodowg osob badanych przedstawiono na Rysunku 2. Kuratorzy rodzinni
stanowili 46% badanych (n = 233), grupa kuratorow sgdowych dla dorostych stanowita
54% badanych (n = 272).

Kurator sgdowy
dla dorostych
54%

Kurator sgdowy
rodzinny
46%

Rysunek 2. Struktura zawodowa badanych kuratoréw (N = 506)

4.3. Narzedzia badawcze

Do badania zagrozen psychospotecznych w pracy kuratora sgdowego a takze ich

negatywnych skutkéw dla zdrowia psychicznego wybrano Kopenhaski Kwestionariusz
Psychospoteczny COPSOQ Il (Pejtersen i in. 2018), jako jedno z najpowszechniej
stosowanych w tym celu narzedzi diagnostycznych.
Do badania wybrano nastepujgce jego podskale:
e \Wymagania pracy
» wymagania ilosciowe,
> tempo pracy,
> wymagania poznawcze,
» wymagania emocjonalne,
> wymagania ukrywania emocji;
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e Organizacja i tres¢ pracy
> poczucie wptywu w pracy,
> mozliwo$¢ rozwoju,
> znaczenie pracy;
e Relacje spoteczne i przywodztwo
» poczucie przewidywalnosci,
» nagrody,
» jakosc¢ przywddztwa,
» wsparcie od przetozonego,
» wsparcie od wspotpracownikow;
e Interakcja cztowiek — praca
» satysfakcja z pracy,

» konflikt praca—zycie osobiste.

Do _oceny mobbingu zastosowano Kwestionariusza Dziatan Negatywnych tzw.
NAQ (z ang. Negative Acts Questionnaire) autorstwa Einarsena i in. (1994, 1997) w

polskiej adaptacji Warszewskiej-Makuch (2007). Kwestionariusz sktada sie z 22 pytan
odzwierciedlajgcych rézne negatywne zachowania mogace pojawi¢ sie w pracy (bez
odwotywania sie do samego terminu mobbing). Respondenci sg proszeni o
zaznaczenie na 5-stopniowej skali (tj. ,nigdy”, ,rzadziej niz raz w miesigcu”, ,raz w
miesigcu”, ,raz w tygodniu”, ,codziennie”) jak czesto spotykali sie z poszczegdlinymi
zachowaniami w przeciggu ostatnich 6 miesiecy. Do powyzszych 22 pozycji
prezentujgcych dziatania negatywne dotgczono dodatkowe pytanie mierzgce ogolne
poczucie bycia represjonowanym zgodnie z zaprezentowang definicja mobbingu.
Odnoszac sie do tej definicji badani sg proszeni o okreslenie czy byli ofiarg mobbingu
w ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy i jak czesto miato to miejsce (,rzadko”, ,co jakis
czas”, ,kilka razy w tygodniu”, ,prawie codziennie”). Stagd NAQ pozwala mierzy¢
zarowno doswiadczanie specyficznych zachowan uznawanych za mobbing, jak i samo
poczucie ze jest sie mobbingowanym. W wyniku analiz psychometrycznych danych
uzyskanych w badaniach obejmujgcych grupe 1098 polskich nauczycieli ustalono, iz
opracowana polska wersja skali NAQ charakteryzuje sie wysokg rzetelnoscig (Alpha
Cronbacha = 0,94). Weryfikowany kwestionariusz okazat sie takze trafny teoretycznie
(za kryterium zewnetrzne obrano stan zdrowia psychicznego oraz zadowolenie z

pracy).
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Stosujgc kwestionariusz NAQ mozna obliczy¢ trzy rodzaje wskaznikéw mobbingu tj.:

e Mobbing (wskaznik globalny) - uzyskany dzieki zsumowaniu wszystkich
punktow otrzymanych przez poszczegodlnych respondentdw w 22 pozycjach
kwestionariusza NAQ. Zmienna ta ma charakter iloSciowy. Przyjeto, ze im
wyzszy wynik liczbowy tym wieksze jest nasilenie doswiadczanego mobbingu;

e Mobbing (liczba dziatan negatywnych) - ten wskaznik odnosi sie do liczby
negatywnych dziatan, ktorych doswiadczyli badani. Zmienna ta ma charakter
ilosciowy;

e Mobbing (wskaznik Leymanna) — wskaznik opiera sie na podziale wszystkich
badanych na dwie grupy tj. osoby narazone na mobbing oraz nie
doswiadczajgce mobbingu Zmienna ta ma charakter dwu-kategorialny, gdzie

,1” 0znacza osoby narazone na mobbing, a ,0” — nie doswiadczajgce mobbingu.

Fizyczne warunki pracy diagnozowano przy pomocy opracowanej przy udziale

przedstawicieli zawodu ankiety zawierajgcej pytania dotyczgce takich aspektéw pracy
jak:
e zagrozenia biologiczne tj.
> krew i inne plyny ustrojowe ludzi/zwierzat (mozliwos¢ zakazenia
wirusowym zapaleniem watroby, HIV, pasozytami, wscieklizng itp.)
» mozliwos¢ zakazenia COVID 19
» drobnoustroje roznoszone drogg kropelkowg (mozliwos¢ zakazenia
gruzlica, odrg, ospg, mononukleozg, legionellozg, itp.)
» toksyczne gazy/spaliny (dym papierosowy, dym z pieca opalanego
toksycznymi materiatami)
» grzyby/roztocza (mozliwo$¢ zakazenia grzybiczego)
e kontakt ze szkodnikami tj. gryzonie (np. szczury), czy owady (np. pchty, wszy,
pluskwy, karaluchy, prusaki)
e atak ze strony agresywnych zwierzgt domowych,
e silny odor panujgcy w pomieszczeniu itp.,
e zbyt niska lub zbyt wysoka temperatura w pomieszczeniu,
e przebywanie w zaniedbanych, niebezpiecznych budynkach (np. pustostany,
zdewastowane posesje),
e niekorzystne warunki atmosferyczne (bardzo wysokie i niskie temperatury,

Snieg, deszcz, oblodzenie)
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e zwiekszone narazenie na uczestniczenie w wypadkach komunikacyjnych.

Dostepne narzedzia stuzace wykonywaniu pracy - badani byli pytani o to w jakim

stopniu majg zapewnione w swojej pracy:

srodki ochrony indywidualnej np. ,bezpieczny kurator”, odstraszacze zwierzat,

e zwrot kosztow podrézy badz eksploatacji prywatnego samochodu, zwrot

kosztow odziezy i obuwia wynikajgcy z ich wiekszego zuzycia itp.

Dodatkowe pytania opracowane na potrzeby badania dotyczyly:

mozliwosci przerw w pracy,

monotonii pracy,

koniecznosci sprawowania opieki nad aplikantami,
poziomu biurokraciji,

pracy w dni wolne i Swieta,

praca ponadwymiarowej,

konfliktu ,zycie osobiste — praca”.
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5. WYNIKI BADAN

5.1. Psychospoteczne warunki pracy oraz symptomy stresu

zawodowego

W Tabeli 1. przedstawiono statystyki
Kwestionariusza Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ

opisowe dla podskal

badanych kuratoréw tj. minimum, maksimum, srednig i odchylenie standardowe.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla poszczegdélnych podskal Kopenhaskiego Kwestionariusza

Psychospotecznych Warunkéw Pracy COPSOQ 11l dla badanej grupy kuratorow

Kopenhaskiego

Il w grupie

PODSKALA N Minimum | Maksimum | Srednia Os‘i';r?g'
WYMAGANIA ILOSCIOWE 506 16,67 100,00 67,29 16,72
TEMPO PRACY 506 25,00 100,00 78,34 15,34
WYMAGANIA POZNAWCZE 506 25,00 100,00 84,4862 11,62
WYMAGANIA EMOCJONALNE 506 41,67 100,00 86,56 11,37
WYMAGANIA UKRYWANIA EMOCJI 506 16,67 100,00 75,46 15,86
POCZUCIE WPLYWU W PRACY 506 6,25 100,00 53,37 14,59
MOZLIWOSC ROZWOJU 506 ,00 100,00 51,43 21,84
ZNACZENIE PRACY 506 ,00 100,00 72,53 21,08
PRZEWIDYWALNOSC - KIEROWNIK 477 ,00 100,00 57,73 28,63
PRZEWIDYWALNOSC - KURATOR 500 ,00 100,00 39,00 27,92
PRZEWIDYWALNOSC - PREZES 477 ,00 100,00 34,20 28,49
NAGRODY - KIEROWNIK 473 ,00 100,00 54,97 31,12
NAGRODY - KURATOR 493 ,00 100,00 36,05 28,24
NAGRODY - PREZES 450 ,00 100,00 29,17 28,38
JAKOSC PRZYWODZTWA - KIEROWNIK 471 ,00 100,00 49,45 29,59
JAKOSC PRZYWODZTWA - KURATOR 493 ,00 100,00 30,85 25,57
JAKOSC PRZYWODZTWA - PREZES 445 ,00 100,00 23,77 25,47
WSPARCIE ZE STRONY KIEROWNIKA 471 ,00 100,00 65,74 30,47
WSPARCIE ZE STRONY KURATORA 474 ,00 100,00 37,66 30,80
WSPARCIE ZE STRONY PREZESA 426 ,00 100,00 28,52 28,84
WSPARCIE ZE STRONY KOLEGOW 505 ,00 100,00 72,72 23,41
SATYSFAKCJA Z PRACY 506 ,00 100,00 59,82 13,65
KONFLIKT ,PRACA — ZYCIE OSOBISTE” 506 25,00 100,00 74,36 21,20
PROBLEMY ZE SNEM 506 ,00 100,00 53,64 23,01
WYPALENIE 506 ,00 100,00 62,01 18,01
STRES 506 ,00 100,00 56,41 19,15
STRES SOMATYCZNY 506 ,00 93,75 35,57 20,67
STRES POZNAWCZY 506 ,00 93,75 39,69 19,56
DEPRESJA 506 ,00 100,00 44,88 19,30
KONFLIKT ,ZYCIE OSOBISTE - PRACA” 506 25,00 100,00 36,49 16,87
N Waznych (wylgczanie obserwacjami) 346
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W Tabeli 2. przedstawiono interpretacje wynikbw poszczegdlnych podskal
kwestionariusza COPSOQ Il odnoszgc je do norm opracowanych przez Bake (2019)
dla takich grup zawodowych jak: pracownicy osrodkow resocjalizacji dla mtodziezy,
pracownicy domow pomocy spotecznej, pracownikow medycznych oddziatéw

psychiatrycznych i leczenia uzaleznien.

Tabela 2. Interpretacja wynikéw poszczegoélnych podskal COPSOQ Il w badanej grupie kuratorow

(N = 506)
WYNIK - INTERPRETACJA
PODSKALA SREDNIA | WYNIKU ZGODNIE Z
KURATORZY NORMAMI 1
WYMAGANIA ILOSCIOWE 67,29 WYSOKI
TEMPO PRACY 78,34 WYSOKI
WYMAGANIA POZNAWCZE 84,49 WYSOKI
WYMAGANIA EMOCJONALNE 86,56 WYSOKI
WYMAGANIA UKRYWANIA EMOCJI 75,46 WYSOKI
POCZUCIE WPLYWU W PRACY 53,37 PRZECIETNY
MOZLIWOSC ROZWOJU 51,43 NISKI
ZNACZENIE PRACY 72,53 PRZECIETNY
PRZEWIDYWALNOSC- KIEROWNIK 57,73 PRZECIETNY
PRZEWIDYWALNOSC - KURATOR 39,00 NISKI
PRZEWIDYWALNOSC - PREZES 34,20 NISKI
NAGRODY - KIEROWNIK 54,97 PRZECIETNY
NAGRODY - KURATOR 36,05 NISKI
NAGRODY - PREZES 29,17 NISKI
JAKOSC PRZYWODZTWA - KIEROWNIK 49,45 NISKI
JAKOSC PRZYWODZTWA - KURATOR 30,85 NISKI
JAKOSC PRZYWODZTWA - PREZES 23,77 NISKI
WSPARCIE OD KIEROWNIKA 65,74 NISKI
WSPARCIE OD KURATORA 37,66 NISKI
WSPARCIE OD PREZESA 28,52 NISKI
WSPARCIE OD WSPOLPRACOWNIKOW 72,72 PRZECIETNY
SATYSFAKCJA Z PRACY 59,82 PRZECIETNY
KONFLIKT ,PRACA — ZYCIE OSOBISTE” 74,36 WYSOKI
KONFLIKT ,ZYCIE OSOBISTE — PRACA” 36,49 WYSOKI
PROBLEMY ZE SNEM 53,64 WYSOKI
WYPALENIE ZAWODOWE 62,01 WYSOKI
NAPIECIE PSYCHICZNE 56,41 WYSOKI
STRES SOMATYCZNY 35,57 WYSOKI
STRES POZNAWCZY 39,69 WYSOKI
DEPRESJA 44,88 WYSOKI

! Normy opracowane na podstawie danych pochodzacych z pierwszego pomiaru w ramach badarn trzech grup
zawodowych tj. pracownicy os$rodkéw resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy doméw pomocy spotecznej,
pracownikow medycznych oddziatéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien (N = 601) (Baka t., 2019, Kopenhaski
Kwestionariusz Psychospoteczny (COPSOQ Il). Podrecznik do polskiej wersji narzedzia, CIOP-PIB, Warszawa)
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Z kolei Tabela 3. przedstawia poréwnanie wynikow poszczegoélnych podskal COPSOQ

[l pomiedzy czteroma grupami tj. grupa badanych kuratoréw oraz trzy grupy

odniesienia tj.:

GRUPA 1: 601 pracownikow reprezentujgcych trzy grupy zawodowe tj.
pracownicy osrodkéw resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy domow pomocy
spotecznej, pracownikow medycznych oddziatéw psychiatrycznych i leczenia
uzaleznien (Baka, 2019)

GRUPA 2: 500 pracownikéw w wieku 18-35 lat. Srednia wieku badanych
wyniosta 28,37 lat. Staz pracy osob badanych wynosit $srednio 5,96 lat. W
badaniu wzieto udziat 250 mezczyzn i 250 kobiet. Osoby badane byty
zatrudnione w bezposrednim kontakcie z klientem w trzech branzach: (1) ustugi
telekomunikacyjne (33,4%), (2) nieruchomosci (34%) oraz (3) bankowos$c,
ubezpieczenia i ustugi finansowe (32,6%).

GRUPA 3: 1359 pracownikéw zatrudnionych w réznych sektorach gospodarki
a takze na podstawie roznych rodzajéw umow o prace (umowa o prace na czas
okreslony, umowa o prace na czas nieokreslony, umowa tymczasowa, umowa
Zlecenie/ o dzieto oraz oséb samozatrudnionych). W badaniach brato udziat
40,7% oso6b pracujgcych umystowo (N=553), 32,6% osob pracujgcych fizycznie
(N=443) oraz 26,7% osob wykonujgcych prace fizyczno-umystowg (N=363).
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Tabela 3. Poréwnanie $rednich wynikéw poszczegdlnych podskal COPSOQ Il pomiedzy badang
grupg kuratoréw i trzema grupami odniesienia (GRUPA 1, GRUPA 2, GRUPA 3)

SREDNIA

PODSKALA KURATORZY | GRUPA 12 | GRUPA 23 | GRUPA 34
WYMAGANIA ILOSCIOWE 67,29 35,80 37,78 34,79
TEMPO PRACY 78,34 54,73 51,40 40,56
WYMAGANIA POZNAWCZE 84,49 66,53 54,19 49,54
WYMAGANIA EMOCJONALNE 86,56 70,36 48,65 39,76
WYMAGANIA UKRYWANIA EMOCJI 75,46 55,51 58,23 50,67
POCZUCIE WPLYWU W PRACY 53,37 49,92 49,92 60,11
MOZLIWOSC ROZWOJU 51,43 65,44 65,44 58,81
ZNACZENIE PRACY 72,53 73,36 73,36 67,90
PRZEWIDYWALNOSC- KIEROWNIK 57,73 60,75 65,43 67,46
PRZEWIDYWALNOSC - KURATOR 39,00 - - -
PRZEWIDYWALNOSC - PREZES 34,20 - - -
NAGRODY - KIEROWNIK 54,97 63,44 67,18 66,06
NAGRODY - KURATOR 36,05 - - -
NAGRODY - PREZES 29,17 - - -
JAKOSC PRZYWODZTWA - KIEROWNIK 49,45 61,93 32,78 62,57
JAKOSC PRZYWODZTWA - KURATOR 30,85 - - -
JAKOSC PRZYWODZTWA - PREZES 23,77 - - -
WSPARCIE OD KIEROWNIKA 65,74 65,43 39,87 58,93
WSPARCIE OD KURATORA 37,66 - - -
WSPARCIE OD PREZESA 28,52 - - -
WSPARCIE OD WSPOLPRACOWNIKOW 72,72 57,85 57,59 56,56
SATYSFAKCJA Z PRACY 59,82 62,78 76,54 70,95
KONFLIKT ,PRACA — ZYCIE OSOBISTE” 74,36 34,67 29,15 9,47
KONFLIKT ,ZYCIE OSOBISTE — PRACA” 36,49 8,71 16,41 18,23
PROBLEMY ZE SNEM 53,64 27,75 23,34 -
WYPALENIE ZAWODOWE 62,01 39,24 27,70 -
NAPIECIE PSYCHICZNE 56,41 33,90 30,87 -
STRES SOMATYCZNY 35,57 18,92 22,97 -
STRES POZNAWCZY 39,69 23,58 19,99 -
DEPRESJA 44,88 24,68 23,81 -

2 Grupe 1 stanowito 601 pracownikéw reprezentujacych trzy grupy zawodowe tj. pracownicy o$rodkoéw

resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy domow pomocy spotecznej, pracownikéw medycznych oddzialow
psychiatrycznych i leczenia uzaleznien (Baka, 2019)

3 Grupe 2 stanowito 500 pracownikéw w wieku 18-35 lat, zatrudnionych w bezposrednim kontakcie z klientem

w trzech branzach: (1) ustugi telekomunikacyjne (33,4%), (2) nieruchomosci (34%) oraz (3) bankowos¢,
ubezpieczenia i ustugi finansowe (32,6%) (Kapica, 2020)

4 Grupe 3 stanowito1359 pracownikéw zatrudnionych w réznych sektorach gospodarki a takze na podstawie

réznych rodzajow umow o prace
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5.1.1. Wymagania (wymagania ilosciowe, tempo pracy, wymagania poznawcze,

wymagania emocjonalne, wymagania ukrywania emocji)
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Wykres 1. Srednie w odniesieniu do wymagan ilosciowych pracy w 4 grupach badanych

KURATORZY
67,29

GRUPA 2

37,78
35,8 34,79

WYMAGANIA ILOSCIOWE

GRUPA 1 GRUPA 3

Wyniki badania pokazaty, ze w grupie kuratorow wystepujg najwyzsze wymagania

iloSciowe pracy, znaczgco przekraczajgce poziomy, ktore obserwuje sie w innych

grupach zawodowych. Oznacza to, ze wiekszo$¢ badanych kuratoréw narzeka na to,

ze czesto nie majg czasu, aby skonczy¢ wszystkie zadania,

nawarstwiajg sie i czesto majg zalegtosci w pracy (Wykres 1).
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Wykres 2. Srednie w odniesieniu do tempa pracy w 4 grupach badanych

KURATORZY
78,34

GRUPA 1
5473 GRUPA 2
51,4
GRUPA 3
40,56
TEMPO PRACY

ich obowigzki
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Podobng tendencje zaobserwowano w odniesieniu do tempa pracy. Osoby badane

twierdza, ze przez wiekszos¢ czasu muszg pracowac bardzo szybko (Wykres 2).

90 KURATORZY
84,49

80

GRUPA 1
66,53

70

GRUPA 2
54,19 GRUPA 3

49,54
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WYMAGANIA POZNAWCZE

Wykres 3. Srednie w odniesieniu do wymagan poznawczych pracy w 4 grupach badanych

Sposrod badanych grup zawodowych, kuratorzy okazali sie takze grupg o najwyzszych
wymaganiach poznawczych jakie stawia praca. Oznacza to, ze ich praca wymaga
podejmowania trudnych decyzji a takze dzielenia uwagi na wiele réznych rzeczy

jednoczesnie (Wykres 3).

100 KURATORZY
90 86,56

GRUPA 1
70,36

80
70

GRUPA 2

N GRUPA 3

39,76

WYMAGANIA EMOCIONALNE

Wykres 4. Srednie w odniesieniu do wymagan emocjonalnych pracy w 4 grupach badanych

Podobnie, praca kuratoréw okazata sie najbardziej wymagajgca emocjonalnie, bowiem

wiekszoS¢ czasu muszg odnosi¢ sie do osobistych probleméw innych ludzi

(Wykres 4).
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Wykres 5. Srednie w odniesieniu do wymagan ukrywania emocji w 4 grupach badanych

KURATORZY

GRUPA 1 Gigigz
55,51 :

GRUPA 3
50,67

WYMAGANIA UKRYWANIA EMOCII

Podobnie, w swojej pracy w najwiekszym stopniu muszg ukrywaé swoje emocje

i powstrzymywac sie od wyrazania wkasnych opinii (Wykres 5).

5.1.2. Organizacja i tres¢ pracy (poczucie wplywu w pracy, mozliwos¢é rozwoju,

znaczenie pracy)

Wykres 6. Srednie w odniesieniu do poczucia wptywu w pracy w 4 grupach badanych

70

60

KURATORZY
53,37

GRUPA 1 GRUPA 2
49,92 49,92
POCZUCIE WPLYWU W PRACY

GRUPA 3
60,11

Kuratorzy okazali sie takg grupg zawodowa, ktérg charakteryzuje nizszy niz w ogolnej

populacji poziom wptywu na swojg prace, jednak istotnie wyzszy w poréwnaniu do

innych grup zawodowych, takich jak osoby zatrudnione w bezposrednim kontakcie z
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klientem (ustugi telekomunikacyjne, nieruchomosci, bankowo$é, ubezpieczenia
i ustugi finansowe) czy pracownicy osrodkoéw resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy
domow pomocy spotecznej, pracownikow medycznych oddziatow psychiatrycznych

i leczenia uzaleznien (Wykres 6).

20 KURATORZY GRUPA 1 GRUPA 2
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67,9
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ZNACZENIE PRACY

Wykres 7. Srednie w odniesieniu do znaczenia pracy w 4 grupach badanych

Podobnie jak w wymienionych grupach poréwnawczych oceniajg znaczenie ich pracy
(Wykres 7).

70 GRUPA 1 GRUPA 2
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MOZLIWOSE ROZWOJU

Wykres 8. Srednie w odniesieniu do mozliwosci rozwoju w 4 grupach badanych

Z kolei istotnie gorzej wypadajg w odniesieniu do ocenianych przez siebie mozliwosci

rozwoju zawodowego. Uwazajg bowiem, Ze ich praca daje im ograniczone mozliwosci
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rozwijania swoich umiejetnosci, a duza czes¢ ich zadan w pracy jest bezsensowna,

ma charakter wytgcznie biurokratyczny (Wykres 8).

80

70

Wykres 9. Srednie w odniesieniu do przewidywalnosci w 4 grupach badanych

Najnizej oceniajg przewidywalno$¢ swojej pracy,

GRUPA 2 GRUPA 3

KURATORZY - SRUPAS 65,43 67,46
KIEROWNIK 60,75
57,73
KURATORZY -
KURATOR
39 KURATORZY -
PREZES
I 34’2

PRZEWIDYWALNOSC

co oznacza, ze nie sg z

wyprzedzeniem informowani o waznych decyzjach, zmianach lub planach na

przysztos¢ i nie dostajg wszystkich informacji potrzebne do dobrego wykonywania

swojej pracy ze strony szczegdlnie w przypadku informacji ze strony prezesa

(Wykres 9).

80
70
60
50
40
30
20

10

GRUPA 2 - GRUPA 3
GRUPA1 ¢, 1g

KURATORZY - 63,44 66,06
KIEROWNIK
54,97
KURATORZY -
K%[;AJSR KURATORZY -
; PREZES
29,17

Wykres 10. Srednie w odniesieniu do nagréd w 4 grupach badanych

NAGRODY
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Podobnie, najnizej sposréd poréwnywanych grup, a takze grupy populacyjnej oceniajg

adekwatnos$c¢ przyznawanych im nagrod za swojg prace.

5.1.3. Relacje spoteczne i przywédztwo (poczucie przewidywalnosci, uznanie,
jakos¢ przywaédztwa, wsparcie od przetozonego, wsparcie od

wspotpracownikow)

70 GRUPA 1 GRUPA 3
61,93 62,57
60 KURATORZY -
KIEROWNIK
49,45
50
KURATORZY -
40 KURATOR GRUPA 2
30,85 KURATORZY - SIS
30 PREZES
23.77
20
10
0

JAKOSC PRZYWODZTWA

Wykres 11. Srednie w odniesieniu do jakosci przywédztwa w 4 grupach badanych

Jakos¢ przywddztwa zostata oceniona istotnie nizej niz w Sredniej grupie populacyjnej
a takze w grupie pracownikow domow pomocy oraz oddziatdw psychiatrycznych
i leczenia uzaleznien, ale wyzej niz w grupie oséb pracujgcych z klientem. Szczegdlnie

nisko oceniana jest jakosc¢ zarzadzania ze strony prezesa (Wykres 11).
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KURATORZY - GRUPA 1
KIEROWNIK 65,43

GRUPA 3
58,93
KURATORZY - SRR
KURATOR 30,87
37,66 URATORZY-
PREZES
28,52

WSPARCIE OD PRZELOZONEGO

Wykres 12. Srednie w odniesieniu do wsparcia od przetozonego w 4 grupach badanych

Najwyzej ze wszystkich porownywanych grup zawodowych badani kuratorzy oceniajg

wsparcie pochodzgce zarowno od kierownika, jak i kolegobw z pracy najwyzej.

Oznacza to, ze zaréwno przetozony, jak i koledzy sg gotowi stuchaé o problemach w

pracy i zapewni¢ niezbedne wsparcie (Wykres 12 i 13).
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KURATORZY
72,72

GRUPA 1 GRUPA 2 GRUPA 3
57,85 57,59 56,56

WSPARCIE OD WSPOEPRACOWNIKOW

Wykres 13. Srednie w odniesieniu do wsparcia od wspétpracownikéw pracy w 4 grupach badanych
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5.1.4. Interakcja cztowiek — praca (satysfakcja z pracy, konflikt praca—zycie

osobiste)
90
GRUPA 2
20 76,54 GRUPA 3
GRUPA 1
70 KURATORZY 62,78

59,82

70,95
60
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40
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SATYSFAKCIA Z PRACY

Wykres 14. Srednie w odniesieniu do satysfakcji z pracy w 4 grupach badanych

Najnizszy w poréwnaniu do wszystkich innych grup okazat sie, w przypadku kuratorow

poziom satysfakcji z pracy (Wykres 14).
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74,36
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40 34,67 GRUPA 2

29,15

30

20 GRUPA 3

9,47
10

KONFLIKT ,,PRACA— ZYCIE OSOBISTE”

Wykres 15. Srednie w odniesieniu do konfliktu ,praca — zycie osobiste” w 4 grupach badanych

Najwyzszy byt jednak zaobserwowany poziom konfliktu praca-zycie osobiste, oraz
zycie prywatne - praca. Oznacza to, ze praca zawodowa kosztuje badanych tyle
energii a takze zabiera tyle czasu, ze odbija sie to negatywnie na zyciu prywatnym

kuratorow. Silniejsza tendencja ujawnita sie w odniesieniu do zycia prywatnego i pracy.
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Zycie prywatne wydaje sie istotnie wptywaé negatywnie na wykonywang prace
(Wykres 15 16).

40 KURATORZY
36,49

35
30

25

GRUPA 3
GRUPA 2 18,23

16,41

20

15
GRUPA 1

10 8,71

KONFLIKT ,,ZYCIE OSOBISTE — PRACA”

Wykres 16. Srednie w odniesieniu do konfliktu ,zycie osobiste — praca” w 4 grupach badanych

5.1.5. Objawy stresu zawodowego

60 KURATORZY
53,64

50

40

GRUPA 1
27,75 GRUPA 2

l 23’34

PROBLEMY ZE SNEM

30

20

Wykres 17. Srednie w odniesieniu do probleméw ze snem w 4 grupach badanych

W badanej grupie kuratorow ujawniono najwyzszy poziom deklarowanych problemdw
ze snem w porownaniu do poziomu zaobserwowanego w innych grupach osob

pracujgcych z klientem, pacjentem oraz podopiecznym (Wykres 17).
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Niepokojgco wysoki jest rowniez poziom depresji oraz odczuwanego napiecia

psychicznego zaobserwowane w badanej grupie (Wykres 18 i 19).

Wykres 19. Srednie w odniesieniu do napigcia psychicznego w 4 grupach badanych
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KURATORZY
44,88

Wykres 18. Srednie w odniesieniu do depresiji w 4 grupach badanych

KURATORZY
56,41

GRUPA 1
24,68

DEPRESJA

GRUPA 1
33,9

NAPIECIE PSYCHICZNE

GRUPA 2
23,81

GRUPA 2
30,87

Najwyzszy w badanej grupie kuratoréw jest takze poziom wypalenia zawodowego,

stresu poznawczego i somatycznego (Wykres 20, 21 i 22).
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WYPALENIE ZAWODOWE

Wykres 20. Srednie w odniesieniu do wypalenia zawodowego w 4 grupach badanych
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Wykres 21. Srednie w odniesieniu do stresu poznawczego w 4 grupach badanych

40 KURATORZY
35,57
35
30
GRUPA 2
25 22,97
GRUPA 1

50 18,92
15
10

5

0

STRES SOMATYCZNY

Wykres 22. Srednie w odniesieniu do stresu somatycznego w 4 grupach badanych



5.2. Narazenie na mobbing
Podczas analizy danych uzyskanych w ramach prezentowanych badan wykorzystano
trzy rodzaje wskaznika doswiadczania mobbingu tj.: wskaznik Leymanna, liczbe

dziatan mobbingowych oraz wskaznik globalny.

Wskaznik Leymanna
Wskaznik Leymanna opiera sie na podziale wszystkich badanych na dwie grupy
tj. ofiary mobbingu oraz ,nie-ofiary” mobbingu wedtug kryterium Leymanna (1996).
Zgodnie z tym kryterium za ofiare mobbingu uznaje sie osobe, ktéra doswiadcza w
pracy przynajmniej jednego negatywnego dziatania wymienionego w kwestionariuszu
NAQ. Ponadto doswiadczanie to musi sie powtarzac co najmniej raz w tygodniu i trwacé
od co najmniej szesciu miesiecy. Nalezy zaznaczy¢, ze uzyskany w ten sposéb wynik
nie moze przesgdzac, ze okreslony pracownik doswiadcza mobbingu i stanowi jedynie
informacje o istotnie wyzszym poziomie narazenia na to zjawisko. By jednoznacznie
stwierdzi¢ czy wobec danej osoby byty stosowane dziatania mobbingowe nalezy
przeanalizowac konkretny przypadek.

Ws$rdéd badanych kuratorow zidentyfikowano 119 osob, ktére zgodnie z
powyzszym kryterium, sg narazone na dziatania mobbingowe w pracy. Stanowi to
blisko 24% wszystkich badanych (Tabela 4).

Tabela 4. Rozktad procentowy oséb narazonych i nienarazonych na mobbing w grupie badanych
pracownikow (N = 506)

Narazenie na mobbing N Procent
Pracownicy nie narazeni na mobbing 387 76,5
Pracownicy narazeni na mobbing 119 23,5
Ogotem 506 100

Kwestionariusz NAQ poza 22 pytaniami dotyczacymi poszczegdinych dziatan
mobbingowych, jakich mogg doswiadczac¢ pracownicy w organizacji zawiera rowniez
jedng dodatkowg pozycje, za pomoca ktérej wprost pyta sie respondentow czy byli/sg
mobbingowani w pracy w czasie ostatnich szesciu miesiecy zgodnie z podang definicjg
tj. Mobbing definiujemy jako sytuacje, w ktérej jedna lub kilka 0s6b bezustannie, przez

pewien czas czuje sie narazona na negatywne dziatania ze strony jednej lub kilku 0sob
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i ma trudnosci z obronieniem sie przed tymi dziataniami. Jednorazowy incydent nie jest
uznawany za mobbing.

W Tabeli 5. przedstawiono procentowy rozktad odpowiedzi na powyzsze pytanie wsrod
badanych pracownikow. Blisko 78% z nich odpowiedziato, ze zgodnie z podang
definicjg nie doswiadcza mobbingu, 11% doswiadcza go rzadko, a 9% co jaki$ czas.
1% pracownikéw uwazato, ze jest obiektem mobbingu w pracy kilka razy w tygodniu,

1% - codziennie.

Tabela 5. Rozktad procentowy badanych kuratoréw identyfikujgcych sie, zgodnie z podang definicja
mobbingu, jako osoby, ktére doswiadczaja/nie doswiadczajg mobbingu (N = 506)

Czy bytes(as)/ jestes mobbingowany(a) w N Procent
pracy?
Nie 392 77,5
tak, ale rzadko 56 111
tak, co jakis czas 47 9,3
tak, kilka razy w tygodniu 5 1,0
tak, prawie codziennie 6 1,2
Ogotem 506 100

Liczba dziatarn mobbingowych
Wskaznik liczba dziatan mobbingowych odnosi sie do liczby doswiadczanych dziatan
mobbingowych. Tabela 6. pokazuje wyniki dla tego wskaznika wsrod badanych

kuratorow.

Tabela 6. Wyniki dla wskaznika liczba dziatari mobbingowych w grupie badanych kuratoréw

(N =506)
, Odchylenie
N Min. Maks. Srednia stand.
Liczba dziatan 506 0 20 0,82 2,43
mobbingowych

Dodatkowo postanowiono rowniez sprawdzi¢ jaki procent badanych pracownikéw
doswiadcza okreslonej liczby dziatan mobbingowych. Wykres nr 23 pokazuje, ze
wsrod osob badanych, ponad 10% spotykato sie tylko z jednym rodzajem dziatania,
ponad 3% - z dwoma, 2,4% - z trzema, 2,2% - z czteroma, 1,8% - z piecioma.
Narazenie na szes¢ lub wiecej dziatan dotyczyto, w kazdym przypadku, mniej niz 1%
badanych. Maksymalna liczba dziatan jakich doswiadczyt pojedynczy pracownik w tej

grupie badanych to 20 dziatan.
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Liczba dzialan mobbingowych

Wykres 23. Rozktad procentowy badanych kuratorow doswiadczajgcych okre$lonej liczby dziatah mobbingowych
(N = 506)

Sprawdzono réwniez z jakimi rodzajami dziatarn mobbingowych kuratorzy spotykajg sie
najczesciej. Wyniki umieszczone w Tabeli 7. pokazujg, ze zachowania z jakimi
najczesciej konfrontowali sie badani (przynajmniej raz w tygodniu lub czesciej) to:
ukrywanie informacji, ktdore majg wptyw na wyniki pracy (6,9%), szerzenie plotek
i pogtosek o pracowniku (7,0%), ignorowanie opinii i pogladéw pracownika (6%),
ignorowanie, wykluczanie i bojkotowanie pracownika (6,6%), ignorowanie lub
przyjmowanie pracownika z wrogoscig (5%), nadmierne kontrolowanie pracownika
(6,7%) oraz obcigzanie pracownika nadmierng iloscig pracy (11,4%). Z kolei wsrod
dziatan, ktorych badani doswiadczali rzadko znalazio sie robienie pracownikowi
obrazliwych kawatow, zastraszanie i grozenie pracownikowi uzyciem wobec niego

przemocy fizycznej.
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Tabela 7. Procent badanych kuratoréw narazonych na okreslone dziatania mobbingowe z uwagi na

czestosc¢ ich doswiadczania

przemoc

Raz w

Rodzaj dziatania mobbingowego tygltzliniu
czesciej

Ukrywanie informaciji, ktére majg wptyw na wyniki pracy 6,9%
Ponizanie i wySmiewanie w zwigzku z pracg 2,2%
Zlecanie pracy ponizej kompetenc;ji 2,4%
Odbieranie odpowiedzialnosci 4,6%
Szerzenie plotek i pogtosek o pracowniku 7,0%
Ignorowanie, wykluczanie i bojkotowanie pracownika 6,6%
Wygtaszanie obrazliwych lub obelzywych uwag dot. pracownika 3,4%
Krzyczenie, okazywanie ztosci, wsciektosci 3,0%
Zastraszanie np. wskazywanie palcem, zagradzanie drogi itp. 1,4%
Aluzje lub sygnaty, ze pracownik powinien odejs¢ z pracy 2,0%
Powtarzajgce sie wypominanie btedow 2,8%
Ignorowanie lub przyjmowanie pracownika z wrogoscig 5,0%
Nieustanne krytykowanie pracy i wysitkow pracownika 2,6%
Ignorowanie opinii i poglgdéw pracownika 6,0%
Robienie pracownikowi obrazliwych zartéw/kawatéw 1,2%
Zlecanie niemozliwych do realizacji zadan np. ze wzgledu na cel 3,4%
Stawianie pracownikowi nieuzasadnionych zarzutow 2,8%
Nadmierne kontrolowanie pracownika 6,7%
Naciski ng pracownika by nie domagat sie rzeczy, ktére mu 320
przystuguja np. urlopu ’
Czeste dokuczanie i sarkastyczne uwagi wobec pracownika 2,0%
Obcigzanie pracownika nadmierng iloscig pracy 11,4%
Grozenie pracownikowi uzyciem przemocy fizycznej lub faktyczna 0.4%

Zaprezentowane powyzej wyniki badan wskazujg na to, ze kuratorzy narazeni sg na

szereg dziatan mobbingowych w stopniu istotnie wyzszym niz przecietny poziom

notowany w skali wszystkich osob pracujgcych w Polsce
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Wskaznik globalny mobbingu

Wskaznik globalny mobbingu oszacowano dzieki zsumowaniu wszystkich punktow
otrzymanych przez poszczegdlnych badanych w 22 pytaniach kwestionariusza NAQ.
Zmienna ta ma charakter ilosciowy. Przyjeto, ze im wyzszy wynik, tym wieksze jest
nasilenie doswiadczanego mobbingu. W Tabeli 8. umieszczono wyniki dla catej grupy

badanych.

Tabela 8. Wyniki dla wskaznika globalnego dla catej skali NAQ

Odchylenie

N |Min.|Maks. | Srednia
stand.

NAQ [506| 22 | 103 31,79 11,95

Nalezy podkresli¢, ze nie istniejg normy, ktére pozwalatyby zdecydowac czy okreslony
wynik wskaznika globalnego stanowi o niskim, umiarkowanym, badz wysokim
poziomie narazenia na mobbing. Mozemy jedynie orientacyjnie porownywac wyniki
uzyskane tym wskaznikiem w rdéznych grupach zawodowych, sektorach, czy
organizacjach. W Tabeli 9. zestawiono wyniki badanych kuratorow z wynikami
uzyskanymi w takich grupach jak: nauczyciele, pracownicy fizyczni przetworstwa
przemystowego, urzednicy administracji publicznej, ktérzy w pracy stale obstugujg
klientéw/petentéw, pracownicy handlu. Dokonane zestawienie pozwala stwierdzi¢, ze
0golny poziom mobbingu w grupie kuratorow jest istotnie wyzszy w poréwnaniu do
poziomu charakteryzujgcego pozostate grupy. Réznice sg jednak widoczne podczas
analizy wynikébw uzyskanych wskaznikiem Leymanna (zob. powyzej). Wsrod
kuratorow odsetek osdb narazonych na mobbing (potencjalnych ofiar mobbingu) jest
znacznie wyzszy (24%), niz wsréd nauczycieli (9%), jak i urzednikow administraciji
publicznej (14%).
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Tabela 9. Wskaznik globalny mobbingu i wskaznik Leymanna uzyskany kwestionariuszem NAQ w
badaniach pracownikéw réznych sektoréw i grup zawodowych w poréwnaniu do grupy kuratoréw

Wskaznik
.. Leymanna
Sektor/grupa zawodowa N Wskaznik globalny (% pr:\cownik()w
mobbingu i
narazonych na
mobbing)
KURATORZY 506 31,79 24
NAUCZYCIELE® 1048 28,55 9
PRZETWORSTWO PRZEMYStOWES 417 31,69 24
ADMINISTRACJA PUBLICZNA? 418 28,18 14
HANDEL? 241 38,70 39

5.3. Narazenie na agresje ze strony oséb z zewnatrz organizacji
(klientéw, podopiecznych itp.)
Najczestszg formg agresji doswiadczang przez kuratorow ze strony oséb z zewnatrz
organizaciji tj. podopiecznych, klientéw itp. okazata sie by¢ agresja stowna (obrazanie,
zgryzliwe uwagi, wyzywanie, krzyczenie). Z tg formag agresji co najmniej raz w tygodniu
spotyka sie ponad 20% badanych (Tabela 10). Drugg w kolejnosci jest agresja
wyrazana w obrazliwych gestach, minach itp. — 15% badanych deklarowato, Ze
doswiadcza jej raz w tygodniu, bgdz czesciej. Z zastraszaniem uzyciem przemocy
fizycznej spotyka sie co najmniej raz w tygodniu 3% kuratoréw, a z przemocg fizyczng

niespetna 1% badanych

> Warszewska-Makuch, M. (2008). Zjawisko mobbingu wérdd nauczycieli. Bezpieczeristwo Pracy, 5, S. 6-9

® Warszewska-Makuch, M. (2012). Przemoc w migjscu pracy — na przyktadzie dos§wiadczen kobiet zatrudnionych
w przetworstwie przemystowym, Bezpieczenstwo Pracy, 10, s. 16-19

7 Warszewska-Makuch, M. (2013). Przeciwdzialanie przemocy w administracji publicznej, Sprawozdanie z
realizacji 3-go etapu zadania 3.A.06, CIOP-PIB, Warszawa [raport niepublikowany]

8 Warszewska-Makuch, M. (2018) Zjawisko przemocy w pracy wéréd pracownikow handlu, Prewencja
wypadkowa, 20, ZUS
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Tabela 10. Procent kuratoréw (N = 506) narazonych na rézne formy agresji ze strony 0séb z zewnatrz
organizacji ze wzgledu

Rzadziej Raz w Raz w Kilka razy w
Rodzaj agres;ji Nigdy | nizrazw miesiacu tvaodniu tygodniu/

miesigcu a Y9 codziennie
Agresja stowna 7,1 36,6 36,0 12,8 7,5
Agresja fizyczna 70,9 25,9 2,4 0,4 0,4
Obrazliwe gesty itp. 19,4 40,9 24,5 10,9 4,3
Zastraszan]e uzyciem 437 46,6 6.7 2.2 08
przemocy fizycznej

Agresja stowna np. obrazanie, robienie zgryzliwych uwag, przeklinanie,
wyzywanie, krzyczenie

40

30

Procent

207

12,85%
[r51%]
o T T T T T
nigely rzacziej niz raz w raz w miesigcu raz w tygocniu kilka razy w
migsigou tygodniv/codziennie

Wykres 24. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych aktow agresji stownej
(N =506)
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Agresja fizyczna np. opluwanie, bicie, kopanie, Sciskanie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami

G0
60
-
[=
[ 1]
o
2 40
o
70,95%
20
25,89%
= 0.A0% [o-40%]
; 0,40%
1) T T l T l T T
nigely rzadziej niz raz w raz w miesigou raz w tygodniu kilka razy w
miesigou tygodniv/codziennie

Wykres 25. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych aktow agresiji fizycznej
( np. opluwania, bicia, kopania, $ciskania, szarpania, popychania, rzucania przedmiotami) (N = 506)

Obrazliwe gesty, miny, pozy

50—

40
= 30
[=
@
o
(=]
=
o

204 40,91%

I24,51 %
10 19,37%
|1 D,B?%l
4.35%
o] T T T T T
nigdy rzadziej niz raz w raz w miesigcu raz w tygodniu kilka razy w
miesigou tygodnivfcodziennie

Wykres 26. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych aktow agresiji fizycznej
(obrazliwe gesty, miny, pozy) (N = 506)
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Zastraszanie uzyciem przemocy fizycznejlgrozby karalne

50
40
= 307
c
1]
o
2
o -46,64%
43 ,68%
20
10
- 2,17%
fozz% [ ]
0 T T T T T
nigdy rzacziej niz raz w raz w miesigcu raz w tygodniu kilka razy w
miesigou tygodniufcodziennie

Wykres 27. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych aktéw zastraszania uzyciem

5.4.

Procent

Narazenie na czynniki biologiczne, chemiczne i fizyczne

przemocy fizycznej/grozb karalnych (N = 506)

Kontakt z krwia i innymi plynami ustrojowymi ludzilzwierzat (mozliwosc
zakazenia wirusowym zapaleniem watroby, HIV, pasozytami, wscieklizna itp.)

50

40

30

20

10,67%
froe7]
Nigldy Elal'dzo‘rzadko Rzaldko Czelsto Elal'dzo‘czesto

Wykres 28. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych kontaktu z krwig i innymi

ptynami ustrojowymi ludzi/zwierzat (N = 506)
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Ponad 70% badanych kuratoréw jest czesto i bardzo czesto narazona na kontakt z
krwig i inne ptynami ustrojowymi ludzi/zwierzat (mozliwosS¢ zakazenia wirusowym
zapaleniem watroby, HIV, pasozytami, wscieklizng itp.), a prawie wszyscy sg
zagrozeni zakazeniem sie COVID-19 (Wykres 28 i 29).

Mozliwosé zakazenia COVID 19

80

60

-
c
[
(]
2 a0
o 72,53%

207

24, 70%
0,20% 0,59% 1.98%
0 T T T T T
Migdly Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 29. Rozktad procentowy badanych kuratorow doswiadczajgcych mozliwosci zakazenia sie
COVID-19 (N = 506)

Kontakt z drobnoustrojami roznoszonymi droga powietrzng (mozliwosé
zakazZenia gruzlica, odra, ospa, mononukleoza, legionelloza, itp.)

60

t
@ 407
I
[=]
a
60,67%
207
30,43%
oa0% [115%]
0 T T T T T
Migely Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 30. Rozktad procentowy badanych kuratorow doswiadczajgcych kontaktu z drobnoustrojami
roznoszonymi drogag powietrzng (N = 506)
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Ponad 90% badanych kuratorow jest narazonych na kontakt z drobnoustrojami
roznoszonymi drogg powietrzng (mozliwos¢ zakazenia gruzlica, odrg, ospa,

mononukleozg, legionelloza, itp.) (Wykres 30).

Kontakt z toksycznymi gazamilspalinami (dym papierosowy, dym z pieca
opalanego toksycznymi materiatami)

60—

50—

Procent

29 25%
10
0 T T T T T
Migdy Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

4. Toksyczne gazy/spaliny (dym papierosowy, dym z pieca opalanego
toksycznymi materiatami)

Wykres 31. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych kontaktu z toksycznymi
gazami/spalinami (N = 506)

Kontakt z grzybamilroztoczami (mozliwos¢ zakazenia grzybiczego)

60

50

40

-
c
Q
o
2 30+
o 54,94%

204

33,40%
10
2 96%
0.99% 7 71%
0 T T T T T
Migdy Bardzo rzadko Rzadko Czgsto Bardzo czgsto

Wykres 32. Rozktad procentowy badanych kuratorow doswiadczajgcych kontaktu z
grzybami/roztoczami (mozliwosci zakazenia grzybicznego) (N = 506)
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Podobny procent oséb ma kontakt z toksycznymi gazami/spalinami (dym papierosowy,
dym z pieca opalanego toksycznymi materiatami) - 88,34% (Wykres 31), a nawet
wyzszy procent (98,34%) - z grzybami lub roztoczami (mozliwos¢ zakazenia

grzybiczego) (Wykres 32).

Atak ze strony agresywnych zwierzat domowych

60

504

40

Procent

! 11 66%)

T T T T T
Migely Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 33. Rozktad procentowy badanych kuratorow doswiadczajgcych ataku ze strony agresywnych
zwierzgt domowych (N = 506)

Ponad 80% (85,38%) procent badanych kuratoréw czesto i bardzo czesto jest
narazona na atak ze strony agresywnych zwierzgt domowych (Wykres 33), a podobny
procent (80,23) deklaruje czesty i bardzo czesty kontakt ze szkodnikami tj. gryzonie
(np. szczury), czy owady (np. pchty, wszy, pluskwy, karaluchy prusaki) (Wykres 34).
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Kontakt z gryzoniami np. szczury iflub insektami np. pchly, wszy, pluskwy,

karaluchy
509
40
£ 309
1]
I
2
o 46,44%
204
|33,?9%|
10-
15,61%
oa] |
0 T T T T T
Migely Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 34. Rozktad procentowy badanych kuratoréw narazonych na kontakt z gryzoniami
np. szczurami i/lub insektami (N = 506)

Blisko 90% badanych kuratorow jest czesto lub bardzo czesto narazonych na silny

0dor a ponad 80% na zbyt niskg lub wysokg temperature w pomieszczeniu (Wykres
35 36).

NarazZenie na silny odér panujacy w pomieszczeniu

60

504

40

-
c
[
8

309
E 56,72%

204

33 60%
104
0 T T T T T
Migdy Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 35. Rozktad procentowy badanych kuratoréw narazonych na silny odér panujacy w
pomieszczeniu (N = 506)
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MNaraZenie na zbyt niska lub zbyt wysoka temperature w pomieszczeniu

50

404

Procent

T T T T T
Migely Bardzo rzadko Rzadko Czgsto Bardzo czesto

Wykres 36. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych narazenia na zbyt niskg lub
wysokg temperature w pomieszczeniu (N = 506)

Narazenie na wypadki komunikacyjne

404

309
-
c
@
s
204
S 38,03%
33,20%
104
14,82%
9,49%
3,56%
o T T T T T
Migcly Bardzo rzadko Rzadko Czesto Bardzo czesto

Wykres 37. Rozktad procentowy badanych kuratoréw doswiadczajgcych narazenia na wypadki
komunikacyjne (N = 506)

O ile nie wszyscy z badanych kuratoréow korzystajg z wtasnych samochodéw do celéw
stuzbowych, procent o0séb narazonych na wypadki komunikacyjne jest
prawdopodobnie powodem stosunkowo ,niskiego” procenta tych oséb w poréwnaniu
do innych wskaznikéw, w tym narazenia na niekorzystne warunki atmosferyczne

(bardzo wysokie i niskie temperatury, Snieg, deszcz, oblodzenie) (Wykres 37 i 38).
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MNarazenie na niekorzystne warunki atmosferyczne (bardzo wysokie i niskie
temperatury, $nieg, deszcz, oblodzenie)

60

504

40

-
[=
o
8
& 5701%

209

33,20%
109
- -1 8%
0,79% 5.13%
o T T T T T
Nigely Bardzo rzadko Rzadko Czgsto Bardzo czesto

Wykres 38. Rozktad procentowy badanych kuratoréw narazonych na niekorzystne warunki
atmosferyczne (bardzo wysokie i niskie temperatury, $nieg, deszcz, oblodzenie) (N = 506)

Prawie 80% badanych kuratorow czesto i bardzo czesto przebywa w zaniedbanych,

niebezpiecznych budynkach (np. pustostany, zdewastowane posesje) (Wykres 39).

Przebywanie w zaniedbanych, niebezpiecznych budynkach (np. pustostany,
zdewastowane posesje)

50

40-

304

Procent

20+

e

T T T T T
Migcly Bardzo rzadko Rzacko Czgsto Bardzo czgsto

Wykres 39. Rozktad procentowy badanych kuratoréw narazonych na przebywanie w zaniedbanych,
niebezpiecznych budynkach (N = 506)
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5.5. Warunki pracy (warunki lokalowe, srodki ochrony, zwrot
kosztow)

Stosunkowo pozytywne wyniki otrzymano w odniesieniu do warunkow pracy w
siedzibie pracodawcy. Ponad potowa badanych kuratoréw (59,29%) ocenita, ze w

bardzo duzym lub duzym stopniu majg zapewnione dobre warunki lokalowe w
siedzibie pracodawcy (Wykres 40).

Warunki lokalowe

40

304

207

Procent

T T T T T
Whardzo duzym W duZym stopniu Do pewnego stopnia W matym stopniu W bardzo matym
stopniu stopniu

Wykres 40. Rozktad procentowy badanych kuratoréw majgcych zapewnione w swojej pracy warunki
lokalowe (N = 506)

Srodki ochrony indywidualnej (np. ,bezpieczny kurator”, odstraszacze zwierzat)

40—

30+

Procent

T T T T T
Whardzo duzym W duZym stopniu Do pewnego stopnia W matym stopniv W bardzo matym
stopniu stopniu

Wykres 41. Rozktad procentowy badanych kuratorow majgcych zapewnione w swojej pracy srodki
ochrony indywidualnej (N = 506)
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Jedynie 30,63% oséb zadeklarowato, ze majg wiasciwie zapewnione $rodki ochrony
indywidualnej (Wykres 41). Niestety, wiekszos¢ badanych (86,76%) uwaza, ze zwrot
kosztow podrozy, eksploatacji prywatnego samochodu, odziezy i obuwia wynikajgcy

z ich wiekszego zuzycia odbywa sie w niewystarczajgcym stopniu (Wykres 42).

Zwrot kosztow podrozy, eksploatacji prywatnego samochodu, zwrot kosztow
odziezy i obuwia wynikajacy z ich wiekszego zuzycia itp.

50

60—

40

Procent

204

2
T T

T T T
Whardzo duzym W duZym stopniu Do pewnego stopnia VW matym stopniu W bardzo matym
stopniu stopniu

Wykres 42. Rozktad procentowy badanych kuratoréw majacych zapewniony w swojej pracy zwrot
kosztow podrézy, eksploatacji prywatnego samochodu, odziezy i obuwia (N = 506)
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32, 0% 31,4%
24 3%
104
11,5%
0 T T T T T
nigdyiprawie nigdy rzadko czasami czesto Zawsze

MOZLIWOSC PRZERW W PRACY

Wykres 43. Rozktad procentowy badanych kuratoréw ze wzgledu na mozliwos¢ robienia sobie przerw
w pracy (N = 506)
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Ponad potowa badanych kuratorow nigdy lub bardzo rzadko ma mozliwos¢ robienia
sobie przerw w pracy (Wykres 43).

40

30

207

Procent

T T T T
nigelyjprawie nigdy rzadko czasami czgsto Zawsze

DOSTEP DO SRODKOW TECHNICZNYCH

Wykres 44. Rozktad procentowy badanych kuratorow ze wzgledu na dostep do odpowiednich
srodkéw technicznych w pracy np. laptop, telefon komérkowy (N = 506)

Podobnie, potowa badanej grupy zadeklarowata, ze nie ma dostepu do odpowiednich

srodkow technicznych w pracy np. laptop, telefon komorkowy (Wykres 44).

407

30

Procent

T T T T
nigdyiprawie nigdy rzadko czasami czgsto Zawsze

MONOTONIA PRACY

Wykres 45. Rozktad procentowy badanych kuratoréw ze wzgledu na monotonie pracy
(N =506)
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Tylko ponad 6% badanych kuratorow deklaruje, ze ich praca czesto lub bardzo czesto
jest monotonna (Wykres 45).

304

204

Procent

109

T T T T T
w bradzo matym w matym stopniu  do pewnego stopnia  w duzym stopniv w bardzo duzym
stopniu stopniu

OPIEKA NAD APLIKANTAMI

Wykres 46. Rozktad procentowy badanych kuratorow ze wzgledu na konieczno$é sprawowania, w
ramach pracy, opieki nad aplikantami (N = 506)

Okoto 30% ankietowanej grupy ma obowigzek sprawowania opieki nad aplikantami
(Wykres 46).
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w bardzo matym w matym stopniu  do pewnego stopnia  w duzym stopniu w bardzo duzym
stopniu stopniu

POZIOM BIUROKRACJI

Wykres 47. Rozktad procentowy badanych kuratoréw ze wzgledu na poziom bezsensownosci
i stopien biurokratyzacji wykonywanej pracy (N = 506)
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Prawie 60% badanych kuratoréw skarzy sie na wysoki na poziom bezsensownosci
i stopien biurokratyzacji wykonywanej pracy (Wykres 47).

40
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Procent

20

o T T T T
nie, wcale tak, w matym stopniu tak, w duzym stopniu tak, zdecydowanie

KONIECZNOSC PRACY W SWIETA/W NIETYPOWYCH GODZINACH

Wykres 48. Rozktad procentowy badanych kuratorow ze wzgledu na koniecznos¢ pracy w niedziele
i Swieta oraz w nietypowych godzinach (N = 506)

Ponad 60% badanych deklaruje, Zze czesto i bardzo czesto musi pracowaé w niedziele

i Swieta (Wykres 48), a podobny procent, ze ponad 5 dni w tygodniu (Wykres 49).
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nie, \o\‘rca\e tak, w mah‘-'m stopniu tak, w duilwn stopniu tak, zdecilfdowanie
KONIECZNOSC PRACY PONAD 5 DNI W TYGODNIU

Wykres 49. Rozktad procentowy badanych kuratoréw ze wzgledu na konieczno$¢ pracy ponad 5 dni
w tygodniu (N = 506)

52



5.6. Zaleznosci miedzy psychospotecznymi warunkami pracy a
zdrowiem i dobrostanem (problemy ze snem, wypalenie,
napiecie psychiczne, stres somatyczny, stres poznawczy,

depresja)

Tabela 11. Wyniki analizy korelacji wymagan w pracy ze stanem zdrowia psychicznego

PROBLEMY OBCIAZENIE |  STRES STRES

ze snem | WYPALENE | psvchiczng | somMATYCZNY | PoznAwczy | PEPRESIA
WYMAGANIA “ . . ’ . .
N o 214 387 332 308 362 385
TEMPO PRACY | 353" 458" 403" 382" 311" 327"
WYMAGANIA . ; . , . .
AR 308 344 287 299 230 245
WYMAGANIA . . . ; . .
A g | 391 477 456 403 351 413
WYMAGANIA
UKRYWANIA 298" 338" 318" 318 296" 317"
EMOCJI

*p<,05, *p<,001, **p<,001.

Jak wynika z powyzszych wskaznikdw przedstawionych w Tabeli 11. z negatywnymi
skutkami stresu zawodowego najsilniej korelujg wymagania emocjonalne oraz tempo

pracy kuratoréw.

Tabela 12. Wyniki analizy korelacji wymaganh w pracy z interakcjg cztowiek — praca, narazeniem na
mobbing i wsparciem od kolegow

KONFLIKT KONFLIKT ZYCIE
PRACA-ZYCIE OSOBISTE- MOBBING SA;YPSF'; /fé\?JA Wig’f_zg'gﬁD

OSOBISTE PRACA
WYMAGANIA - " " - .
ILOSCIOWE ,346 ,155 ,237 -,251 -,101
TEMPO PRACY ,490™ ,104" ,266™ -,229™ -,105"
WYMAGANIA - - — )
POZNAWCZE 341 ,087 214 123 ,026
WYMAGANIA - - =
EMOCJONALNE 431 ,063 ,248 -,187 -,018
WYMAGANIA
UKRYWANIA ,358" ,057 ,253%* -,207" -,113*
EMOCJI

*p<,05, **p<,001, **p<,001.
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Podobne cechy pracy zwigzane sg z doswiadczaniem konfliktu praca-zycie prywatne

oraz zycie prywatne - praca. Tempo pracy, wymagania emocjonalne oraz wymagania
ukrywania emocji bardzo silnie wigzg sie z doswiadczaniem mobbingu oraz niskg
satysfakcjg z pracy (Tabela 12).

Tabela 13. Wyniki analizy korelacji organizaciji i tresci pracy ze stanem zdrowia psychicznego

PROBLEMY OBCIAZENIE |  STRES STRES

ZE SNEM | WYPALENIE | PSYCHICZNE | SOMATYCZNY | POZNAWCZY | DEPRESJA
?&gév NA T a7em -, 235+ - 229 177 212+ -, 205+
I\Rngzz\l/?/l(v)\s%sc': -,126%* - 171 -,165%* -,136** -, 139** -176™
ZNACZENIE | 059 -,049 -,086 -,051 175 183

*p<,05, *p<,001, **p<,001.

Tabela 14. Wyniki analizy korelacji organizacji i tresci pracy z interakcjg cziowiek — praca, narazeniem
na mobbing i wsparciem od kolegow

Vx%T_,AEFS%E SATZYPSFE :g?“ PFP;/-(\)C’:\I:-L;YK(-:I—IE Kogglc-;g IE}'IZ';C - MOBBING
OSOBISTE PRACA
:V:;:(\:(gv NA 214 EEER -,201%* -,016 -,240*
I\Rngzz\l/-vl(vjva%sc 249" 302+ -,080 009 - 189%
égﬁg(ENlE 227* 187 ,070 -,093* -,182%*

*p<,05, **p<,001, **p<,001.

Z kolei, im wieksza mozliwos¢ wptywania na swojg prace oraz mozliwos¢ rozwoju, tym
wyzsza satysfakcja z pracy (Tabela 14).
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Tabela 15. Wyniki analizy korelacji relacji interpersonalnych i przywddztwa ze stanem zdrowia
psychicznego

PROBLEMY

STRES

STRES

zEsNem | WYPALENIE | STRES I qviatvcznylPozNAWCZY PEPRESIA
PRZEWIDYWALNOSC -,061 -,135" -,116° -,156" -,136" -,135"
KIEROWNIK
PRZEWIDYWALNOSC| - 134" -173" -,196™ -,189" -,186" -,190"
KURATOR
PRZEWIDYWALNOSCE| - 107" - 127" -,175™ 179 -,164™ -,153"
PREZES
NAGRODY - -,075 -,145™ -,094* -, 149 -,153* -,193*
KIEROWNIK
NAGRODY - -,139” -,147" -,176" -,150™ -,088 -,192"
KURATOR
NAGRODY - PREZES -,026 -,078 -,100 -,057 -,067 -,130
JAKOSC " . " . -
DRZYWODZTWA — -,078 -,139 -,110 -,138 -,107 -132
KIEROWNIK
JAKOSC " " " " " "
PRZYWODZTWA — -,169 -,185 -213 -,170 -,163 -,201
KURATOR
JAKOSC o - . -
PRZYWODZTWA -,071 -,159 -,168 -,065 -117 -,125
PREZES
WSPARCIE OD -,091" -,160™ -,126™ -,182" -,137" -,153"
KIEROWNIKA
WSPARCIE OD -175" -,206™ -, 241" -,220” -,144” -,236"
KURATORA
WSPARCIE OD -,025 -111 -,110° -,095 -,046 -,069
PREZESA
WSPARCIE OD - 172" -,128" -,088" -,175" -,108" -,138"
KOLEGOW

*p<,05, **p<,001, **p<,001.

55



Tabela 16. Wyniki analizy korelacji relacji interpersonalnych i przywodztwa z interakcjg cztowiek —

praca, narazeniem na mobbing i wsparciem od kolegow

KONFLIKT |KONFLIKT ZYCIE
Wi’;’;‘_ggg’eD SA;YF:Q’FE ﬁggJA PRACA -ZYCIE| OSOBISTE- | MOBBING
OSOBISTE PRACA
PRZEWIDYWALNOSC 419% 207" -,044 -,025 -,333"
— KIEROWNIK
PRZEWIDYWALNOSC 267" 263" -,144" -,005 -,325™
— KURATOR
PRZEWIDYWALNOSC 236" 275" -,090 ,042 -,233"
- PREZES
NAGRODY - 453" ,204™ -,057 -,058 -,319"
KIEROWNIK
NAGRODY - ,268™ ,208™ -,123" ,033 272"
KURATOR
NAGRODY - PREZES ,215™ 213 -,066 ,050 -,150
JAKOSC " " =
PRZYWODZTWA — 417 246 -,023 ,014 -,310
KIEROWNIK
JAKOSCE - " " "
PRZYWODZTWA — ,282 292 -,128 ,035 272
KURATOR
JAKOSC - " o
PRZYWODZTWA — ,196 ,296 -,077 ,073 -,140
PREZES
WSPARCIE OD 480" 163" -,081 -,057 -,373"
KIEROWNIKA
WSPARCIE OD ,321™ ,235™ 179" -,013 -,307"
KURATORA
WSPARCIE OD 211" 224" -,041 ,066 -,114"
PREZESA

*p<,05, **p<,001, ***p<,001.
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Tabela 17. Wyniki analizy korelacji narazenia na mobbing, agresje ze strony 0séb z zewnatrz
organizaciji, czynniki biologiczne, chemiczne i fizyczne oraz warunki pracy (lokalowe itp.) ze stanem

zdrowia psychicznego

PROBLEMY ZE OBCIAZENIE STRES STRES

SNEM WYPALENIE | bsyCHICZNE [SOMATYCZNY| POZNAWCZY [PEPRESIA
MOBBING 278" 322" 295" 361" 323" ;318”
AGRESJA ZE
STRONY 0SOB " - " = = =
Z ZEWNETRZ 289 ,300 329 382 325 324
ORGANIZACJI
CZYNNIKI
BIOLOGICZNE, " - = = " .
CHEMICZNE, 216 ,303 ;329 ;342 273 224
FIZYCZNE
WARUNKI " . - - . .
PRACY 129 137 154 ,186 ,109 113

*p<,05, **p<,001, ***p<,001.

Ucigzliwe czynniki fizyczne wystepujgce w pracy kuratorow sgdowych okazaty sie

szczegolnie silnie zwigzane z wypaleniem zawodowym, obcigzeniem psychicznym

oraz stresem somatycznym (Tabela 18).
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Tabela 18. Wyniki analizy korelacji (wspoétczynnik rho Spearmana) czynnikéw biologicznych,
chemicznych i fizycznych ze stanem zdrowia psychicznego

PROBLEMY
ZE SNEM

WYPALENIE

OBCIAZENIE
PSYCHICZNE

STRES
SOMATYCZNY

STRES
POZNAWCZY

DEPRESJA

Krew i inne
plyny ustrojowe
ludzi/zwierzat

,232™

,301™

,321™

,265"

231"

,175™

Mozliwos¢
zakazenia
CovID -19

,147"

,255™

,242™

,204™

,206™

,136™

Drobnoustrojami

roznoszonymi
droga
powietrzng

,160™

,264™

,298"

244"

227"

77

Toksyczne
gazy/spaliny

,155™

,259™

,289™

,261"

,202™

,148™

Grzyby/
roztocza

,161™

,291™

,291™

,260™

,198™

,157"

Atak ze strony
agresywnych
zwierzat
domowych

,161™

221"

,231"

,235™

,153"

167"

Kontakt ze
szkodnikami tj.
gryzonie czy
owady

,162™

,260™

,284™

,246™

,220™

1677

Silny odér
panujacy w
pomieszczeniu

,158™

,228™

,292™

,265™

,223"

,182™

Zbyt niska lub
zbyt wysoka

temperaturaw
pomieszczeniu

,231"

272"

,281"

,315™

,258™

,196™

Wypadki
komunikacyjne

,202™

,238"

,230™

,181"

,216™

,137"

Niekorzystne
warunki
atmosferyczne

,182™

,284™

,270™

,262™

,245™

171"

Przebywanie w
zaniedbanych,

niebezpiecznych

budynkach

,225™

,285™

,284™

,306™

,228™

,176™

*p<,05, **p<,001, **p<,001.
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6. PODSUMOWANIE WYNIKOW | WNIOSKI

Celem przeprowadzonego badania byta analiza zagrozen wystepujgcych w zawodzie
kuratora sgdowego a takze ich skutkow dla zdrowia psychicznego. Analizowano
zagrozenia o charakterze psychospotecznym, biologicznym, epidemiologicznym oraz
fizycznym, a takze narazenie na negatywne zachowania ze strony podopiecznych
(agresja psychiczna i fizyczna, nadmierne wymagania) w powigzaniu ze stanem
zdrowia i samopoczuciem.

Wyniki uzyskane w grupie badanych kuratoréw porownywano 2z wynikami
przedstawicieli innych zawodow, w tym szczegdlnie oséb pracujgcych w bezposrednim
kontakcie z klientem, pacjentem i podopiecznym, ze wzgledu na istotne podobienstwo
wykonywanych zadan. Poréwnania zostaly takze dokonane w odniesieniu do
najnowszych danych pochodzgcych z ogdlnej populacji oséb pracujgcych.
Podsumowanie uzyskanych wynikdw zamieszczono ponizej w podziale na rodzaje

analizowanych zagrozen/warunkéw pracy.

6.1. Psychospoteczne warunki pracy oraz symptomy stresu zawodowego

Wymaaqgania (wymagqania iloSciowe, tempo pracy, wymagania poznawcze, wymagania

emocjonalne, wymagania ukrywania emoc;ji)

Wyniki przeprowadzonego badania pokazaty, ze w grupie kuratorow wystepujg
najwyzsze wymagania ilosciowe pracy, znaczgco przekraczajgce poziomy, ktore
obserwuje sie w innych poréwnywanych grupach zawodowych. Oznacza to, ze
wiekszo$¢ badanych kuratorow narzeka na to, ze czesto nie majg czasu, aby skohczy¢
wszystkie zadania a ich obowigzki nawarstwiajg sie, co powoduje powstawanie
zalegtosci w pracy. Najwyzsze wyniki zaobserwowano takze w odniesieniu do tempa
pracy. Badani kuratorzy skarzg sie na znaczgco bardziej na to, ze przez wiekszosc¢
czasu muszg pracowac bardzo szybko.

Sposrod badanych grup zawodowych, kuratorzy okazali sie takze grupg o najwyzszych
wymaganiach poznawczych jakie stawia praca. Oznacza to, ze ich praca wymaga
podejmowania trudnych decyzji a takze dzielenia uwagi na wiele réznych rzeczy
jednoczesnie.

Podobnie, praca kuratoréw okazata sie najbardziej wymagajgca emocjonalnie, mimo,
ze — jak wspomniano wyzej — porownywane grupy zawodowe majg takze codzienny
kontakt z innymi ludzmi znajdujgcymi sie w trudnych sytuacjach zyciowych. Podobnie,
sposrod wszystkich innych porownywanych pracownikow najwyzej oceniajg swoj stres
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zwigzany z koniecznoscig ukrywania swoich emocji w pracy i powstrzymywania sie

od wyrazania wkasnych opinii.

Organizacja i tre$¢ pracy (poczucie wptywu w pracy, mozliwo$é rozwoju, znaczenie

rac

Kuratorzy okazali sie takg grupg zawodowa, ktorg charakteryzuje nizszy niz w ogoélne;
populacji poziom wptywu na swojg prace, jednak istotnie wyzszy w poréwnaniu do
innych grup zawodowych, takich jak osoby zatrudnione w bezposrednim kontakcie z
klientem (ustugi telekomunikacyjne, nieruchomosci, bankowosc¢, ubezpieczenia i
ustugi finansowe) czy pracownicy osrodkow resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy
domow pomocy spotecznej, pracownikow medycznych oddziatéw psychiatrycznych i
leczenia uzaleznien. Jest to by¢ moze zwigzane z mozliwoscig posiadania wiekszego
wptywu na los oséb z ktorymi pracujg, w porownaniu do pracownikdw majgcych
kontakt z petentami albo osobami przewlekle chorymi lub dotknietymi réznego rodzaju
zaburzeniami.

Kuratorzy, na podobnym poziomie jak przedstawiciele innych zawoddéw zwigzanych z
pracg z ludzmi, ocenili znaczenie swojej pracy. Z kolei istotnie gorzej ocenili
mozliwosci wtasnego rozwoju zawodowego. Uwazajg bowiem, Zze ich praca daje im
ograniczone mozliwosci rozwijania swoich umiejetnosci, a duza czesc¢ ich zadan jest

bezsensowna, ma charakter wytgcznie biurokratyczny.

Relacje spoteczne i przywodziwo (poczucie przewidywalnosci, uznanie, jako$é

przywodztwa, wsparcie od przetozoneqo, wsparcie od wspofpracownikow)

Badani kuratorzy najnizej sposréd innych porownywanych grup zawodowych oceniajg
przewidywalnos$¢ swojej pracy. Oznacza, ze nie sg z wyprzedzeniem informowani o
waznych decyzjach, zmianach lub planach na przysztos¢ i nie dostajg wszystkich
informacji potrzebnych do dobrego wykonywania swojej pracy, szczegolnie ze strony
prezesa sgdu. Podobnie, najnizej oceniajg adekwatnos$¢ przyznawanych im nagrod za
sSwojg prace. Jakosc¢ przywodztwa zostata oceniona istotnie nizej niz w sredniej grupie
populacyjnej a takze w grupie pracownikbw domow pomocy oraz oddziatdw
psychiatrycznych i leczenia uzaleznien, ale wyzej niz w grupie osob pracujgcych z
klientem. Szczegdlnie nisko oceniane jest zarzadzanie ze strony prezesa w

odniesieniu do takich umiejetnosci jak dbatos¢ o to, zeby kazdy pracownik miat
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odpowiednie mozliwosci rozwoju, dobre planowanie pracy oraz skuteczne
rozwigzywanie konfliktow.

Jednakze, najwyzej ze wszystkich poréwnywanych grup zawodowych badani
kuratorzy oceniajg wsparcie pochodzgce zarowno od kierownika, jak i od kolegow z
pracy. Oznacza to, ze zarbwno przetozony, jak i koledzy sg gotowi stucha¢ o

problemach w pracy i zapewniac im niezbedne wsparcie.

Interakcja cztowiek — praca (satysfakcja z pracy, konflikt praca—zycie osobiste konflikt

zZycie osobiste — praca)

W odniesieniu do konfliktu praca — zycie osobiste oraz konfliktu zycie osobiste — praca
w badanej grupie kuratorow ujawniono najwyzszy poziom tych konfliktow w
poréwnaniu do innych grup zawodowych. Oznacza to, ze zarbwno praca zawodowa,
jak i zycie prywatne kosztuje badanych kuratorow tyle energii a takze zabiera im ono
tyle czasu, ze odbija sie to negatywnie zarbwno na pracy, jak i na zyciu prywatnym.

W obliczu bardziej negatywnego obrazu analizowanych dotychczas warunkéw pracy
kuratoréw sgdowych w porownaniu do innych grup zawodowych, nie dziwi zatem
najnizszy wynik uzyskany przez nich w odniesieniu do satysfakcji z pracy, czyli z

perspektyw zawodowych, zarobkow oraz catoksztattu pracy.

6.2. Narazenie na mobbing
Wyniki uzyskane w grupie kuratoréw sgdowych poréwnywano do tych, ktére uzyskano
w takich sektorach gospodarki jak szkolnictwo, przetworstwo przemystowe
administracja publiczna i handel. Ogdlny poziom mobbingu w grupie kuratorow jest
istotnie wyzszy w poréwnaniu do poziomu charakteryzujgcego pozostate grupy. Wsréd
kuratorow odsetek osdb narazonych na mobbing (potencjalnych ofiar mobbingu) jest
znacznie wyzszy (24%), niz wsréd nauczycieli (9%), jak i urzednikow administraciji
publicznej (14%). Jedynie osoby zatrudnione w handlu charakteryzujg sie wyzszym

deklarowanym poziomem mobbingu w pracy (39%).

6.3. Narazenie na agresje ze strony oséb z zewnatrz organizacji (klientéw,
podopiecznych itp.)

Najczestszg formg agresji doswiadczang przez kuratorow ze strony oséb z zewnatrz

organizaciji tj. podopiecznych, klientéw itp. okazata sie by¢ agresja stowna (obrazanie,

zgryzliwe uwagi, wyzywanie, krzyczenie). Z tg forma agresji co najmniej raz w tygodniu
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spotyka sie ponad 20% badanych. Drugg w kolejnosci jest agresja wyrazana w
obrazliwych gestach, minach itp. — 15% badanych deklarowato, ze doswiadcza jej raz
w tygodniu, bgdz czesciej. Z zastraszaniem uzyciem przemocy fizycznej spotyka sie
co najmniej raz w tygodniu 3% kuratoréw, a z przemocg fizyczng niespetna 1%

badanych.

6.4. Narazenie na czynniki biologiczne, chemiczne i fizyczne
Ponad 70% badanych kuratoréw jest czesto i bardzo czesto narazona na kontakt z
krwig i inne ptynami ustrojowymi ludzi/zwierzat (mozliwos¢ zakazenia wirusowym
zapaleniem watroby, HIV, pasozytami, wscieklizng itp.), a prawie wszyscy sg
zagrozeni zakazeniem sie COVID-19. Ponad 90% (91%) jest narazonych na kontakt z
drobnoustrojami roznoszonymi drogg powietrzng (mozliwos¢ zakazenia gruzlica, odrag,
ospg, mononukleozg, legionellozg, itp.). Podobny procent oséb ma kontakt z
toksycznymi gazami/spalinami (dym papierosowy, dym z pieca opalanego
toksycznymi materiatami) - 88,34% a nawet wyzszy procent (98,34%) - z grzybami lub
roztoczami (mozliwos¢ zakazenia grzybiczego).
Ponad 80% (85,38%) procent badanych kuratorow czesto i bardzo czesto jest
narazona na atak ze strony agresywnych zwierzgt domowych, a podobny procent
0sbb (80,23%) deklaruje czesty i bardzo czesty kontakt ze szkodnikami tj. gryzonie
(np. szczury), czy owady (np. pchty, wszy, pluskwy, karaluchy prusaki).
Prawdopodobnie dlatego, ze nie wszyscy z badanych kuratoréw korzystajg z wtasnych
samochoddéw do celdéw stuzbowych, stosunkowo ,niski” (72,13%) moze by¢ procent
osOb narazonych na wypadki komunikacyjne w poréwnaniu do innych
wskaznikowanych zagrozehn zawodowych. Takim przyktadem jest narazenie na
niekorzystne warunki atmosferyczne (bardzo wysokie i niskie temperatury, $nieg,
deszcz, oblodzenie), ktore dotyczy juz wiekszego procenta badanych (91,11%).
Prawie 80% badanych kuratoréw czesto i bardzo czesto przebywa w zaniedbanych,

niebezpiecznych budynkach (np. pustostany, zdewastowane posesje).
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6.5. Warunki pracy (warunki lokalowe, srodki ochrony, zwrot kosztéw)
Stosunkowo pozytywne wyniki otrzymano w odniesieniu do warunkow pracy w
siedzibie pracodawcy. Ponad potowa badanych kuratoréw (59,29%) ocenita, ze w
bardzo duzym lub duzym stopniu majg zapewnione dobre warunki lokalowe w
siedzibie pracodawcy. Jednakze, jedynie 30,63% oséb zadeklarowato, ze majg
wiasciwie zapewnione srodki ochrony indywidualnej, a wiekszo$¢ badanych (86,76%)
uwaza, ze zwrot kosztow podrozy, eksploatacji prywatnego samochodu, odziezy i
obuwia wynikajgcy z ich wiekszego zuzycia odbywa sie w niewystarczajgcym stopniu.
Z deklaracji kuratorow wynika, ze nie majg oni zwrotu kosztow podrozy poza
delegacjami do miejsc poza wtasciwoscig sgdu rejonowego. Nie posiadajg dostepu do
samochoddéw stuzbowych, jednoczesnie nie sg im zwracane koszty eksploatacii
samochodu prywatnego. Ponadto tylko w nielicznych sgdach jest przyznawane obuwie
robocze lub ekwiwalent za uzywanie odziezy prywatnej i jej konserwacje. W przypadku
Srodkdw ochrony indywidualnej nie sg one zapewniane kuratorom we wszystkich

sagdach np. ,bezpieczny kurator”.

6.6. Negatywne objawy stresu w pracy
Najbardziej niepokojgce wyniki otrzymano w odniesieniu do objawdéw stresu
zawodowego w badanej grupie kuratorow. Ujawniono bowiem najwyzsze poziomy
wszystkich badanych symptomdéw stresu w poréwnaniu do poziomow obserwowanych
w innych grupach osob pracujgcych z klientem, pacjentem oraz podopiecznym a
réznice na niekorzys$¢ kuratorow sg znaczace.
Badani kuratorzy deklarujg najwieksze problemy ze snem, czyli zaréwno niespokojny
sen, jak i problemy z zasypianiem. Niepokojgco wysokie sg réwniez poziomy depresji
i odczuwanego napiecia psychicznego zaobserwowane w badanej grupie znacznie
przewyzszajgce (w przypadku depresji — prawie dwukrotnie) poziomy odnotowane w
innych grupach zawodowych. Symptomy te ujawniajg sie w postaci braku energii i sity,
probleméw z odpoczynkiem i koncentracjg uwagi a takze wzmozong nerwowoscia,
poczuciem winy, ztym nastrojem i brakiem pewnosci siebie.
Istotna réznica na niekorzy$¢ kuratorow ujawnita sie ponadto w odniesieniu do stresu
somatycznego objawiajgcego sie bolami i zawrotami gtowy, brakiem apetytu,
mdtosciami, bélami brzucha, palpitacjami serca, a takze podatnoscig na choroby

(spadkiem odpornosci organizmu).

63



Najwyzszy, cho¢ juz nie tak znaczgco jak w przypadku wczesniej omawianych

symptomow okazat sie takze stres poznawczy badanych kuratorow.

6.7. Zaleznosci miedzy psychospotecznymi warunkami pracy a zdrowiem
i dobrostanem (problemy ze snem, wypalenie, napiecie psychiczne,
stres somatyczny, stres poznawczy, depresja)
Wyniki przeprowadzonych analizy korelacji ujawnity istotne zwigzki pomiedzy
negatywnymi skutkami stresu zawodowego a szeregiem czynnikow srodowiska pracy,
ktére w tym szczegolnie kontekscie mozna uzna¢ za stresory typowe dla grupy
kuratorow sgdowych. Sposrdod zagrozeh o charakterze psychospotecznym
najsilniejszymi zagrozeniami okazaty sie wysokie wymagania emocjonalne oraz tempo
pracy kuratorow. W dalszej kolejnosci sg to zbyt duza ilos¢ pracy oraz wymaganie
ukrywania emocji. Wymienione czynniki sg zwigzane nie tylko z pogorszonym
samopoczuciem i zdrowiem, ale takze negatywnie wptywajg na zycie prywatne
badanych oraz ogdélng satysfakcje z ich pracy.
Z kolei, niska jakos¢ zarzgdzania oraz nieprzewidywalnos$¢, czyli brak informowania w
pracy ze strony przetozonych stanowi ryzyko zwiekszenia poczucia bycia
mobbingowanym.
Wsrod tych negatywnych cech pracy kuratoréw, zidentyfikowano takze cechy, ktére
majg charakter zasobdw, czyli czynnikow tagodzgcych negatywne skutki stresu w
pracy. Okazaty sie nimi wsparcie od kolegéw z pracy, sytuacje, w ktérych kuratorzy
majg poczucie wpltywu na swojg prace a takze takie, w ktérych zapewnia im sie

mozliwos¢ rozwoju zawodowego.
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WNIOSKI Z BADANIA

W grupie zawodowej kuratoréw sgdowych ujawniono najwyzsze poziomy okreslonych
cech pracy w porownaniu do pozioméw obserwowanych w innych grupach zawodow
polegajgcych na kontakcie z drugim cztowiekiem. Dodatkowo, cechy te silnie
negatywnie korelujg z symptomami stresu zawodowego, co pozwala nazwac je
zagrozeniami dla zdrowia psychicznego i samopoczucia pracownikéw tej grupy
zawodowej. Nalezg do nich: wysokie wymagania pracy, szczegodlnie w odniesieniu do
ilosci i tempa pracy, a takze emocjonalne wymagania pracy zwigzane z koniecznoscig
ciggtego stykania sie z trudnymi problemami innych os6b a takze ukrywania swoich
prawdziwych emocji i powstrzymywania sie od wypowiadania wiasnych opinii.

Badani kuratorzy najnizej sposréd innych poréwnywanych grup zawodowych oceniajg
przewidywalnos¢ swojej pracy, ktérg powoduje brak informacji potrzebnych do
dobrego wykonywania swojej pracy oraz niewystarczajgce informowanie o waznych
decyzjach, zmianach lub planach na przysztos¢. Ocena ta jest szczegdlnie negatywna
w odniesieniu do osoby prezesa sgdu.

Do innych, niekwestionowanych zagrozen w miejscu pracy nalezy agresja ze strony
0s6b zewnetrznych. W przypadku badanych kuratoréw, poziom agresji doswiadczanej
ze strony 0s6b z zewnatrz organizacji tj. podopiecznych, klientow jest takze wysoki.
Najczestszg formg agresji itp. okazata sie by¢ agresja stowna (obrazanie, zgryzliwe
uwagi, wyzywanie, krzyczenie). Z tg formg agresji co najmniej raz w tygodniu spotyka
sie ponad 20% badanych. Z zastraszaniem uzyciem przemocy fizycznej spotyka sie
co najmniej raz w tygodniu 3% kuratoréw.

Szczegdlnie ucigzliwe w pracy kuratoréw sgdowych sg specyficzne warunki fizycznego
srodowiska ich pracy ,w terenie”. Znaczgca wiekszo$¢ z nich ma do bowiem czynienia
z zagrozeniami obcymi dla jakiegokolwiek innego zawodu, np. kontakt z
drobnoustrojami roznoszonymi drogg powietrzng, toksycznymi gazami/spalinami (dym
papierosowy, dym z pieca opalanego toksycznymi materiatami), grzybami
i roztoczami, krwig i innymi ptynami ustrojowymi (np. odchodami ludzkimi
i zwierzecymi), czy silnym odorem podczas przebywania w miejscach zamieszkania
swoich podopiecznych, ktdre czesto stanowig zaniedbane, niebezpieczne budynki
(np. pustostany, zdewastowane posesje). Wymienione czynniki natury biologicznej,
fizycznej i epidemiologicznej stanowig niekwestionowane zagrozenie dla zdrowia
fizycznego, ale — co udowodniono w niniejszych badaniach — takze dla zdrowia
psychicznego — poprzez swoje silne korelacje ze stresem i wypaleniem zawodowym.
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Czynniki, ktére na ogét stanowig pozytywne motywatory do pracy, czyli przyznawane
za prace nagrody oraz mozliwosci wtasnego rozwoju zawodowego nie majg takiego
charakteru w przypadku kuratorow zawodowych. Osoby te oceniajg bowiem obydwa
potencjalnie pozytywne ,narzedzia” pracodawcow najnizej sposréd pracownikow
poréwnywanych grup, co swiadczy tez o wysokim poziomie ogolnej frustracji w tej
grupie zawodowej. Potwierdza jg bardzo niski poziom satysfakcji z pracy, a takze
stosunkowo wysoki wskaznik doswiadczanego w pracy mobbingu. Jest on znaczgco
wyzszy niz w pozostatych grupach badanych, poza pracownikami handlu.

Najbardziej niepokojgcy sg jednak te wyniki niniejszego badania, ktore wskazujg na
doswiadczanie bardzo wysokich pozioméw negatywnych symptomow stresu
zawodowego, a wsrod nich depresji, stresu somatycznego i napiecia, jak réwniez
obcigzenia psychicznego w tej grupie zawodowe;.

Wystepowanie tak wielu czynnikow srodowiska pracy, ktére sg zwigzane z
powyzszymi symptomami, czyni ten zawdd niezwykle obcigzajgcym dla zdrowia
wykonujgcych go osob. Szczegodlnie istotne w tym kontekscie jest rowniez to, ze
wymagania psychofizyczne i zdrowotne niezbedne oraz przydatne w pracy kuratora
sgdowego wymienione we Wstepie raportu sg bardzo wysokie a wynagrodzenie za
prace oceniane jest przez badanych jako nieadekwatne do wktadanego wysitku.
Uzyskane wyniki dobitnie pokazujg, ze praca kuratorow sgdowych Scisle wigze sie z
wysokim stresem, a w konsekwencji z szeregiem zaburzen w obrebie zdrowia
psychicznego. Szczegdlnym obcigzeniem jest konieczno$¢ nieustannego kontaktu z
podopiecznymi, ktérzy nierzadko sg osobami chorymi, zaniedbanymi, agresywnymi.
Zagrozenia wynikajgce z koniecznosci wykonywania pracy w tak trudnych warunkach,
bardzo czesto w srodowisku patologicznym, Swiadomos¢ ogromnej odpowiedzialnosci
ponoszonej za drugg osobe i koniecznos¢ podejmowania bardzo trudnych decyzji
obligujg do objecia kuratoréw sgdowych opiekg psychologiczng, a w szczegdlnych
przypadkach réwniez psychiatryczng (zob. Hotyst, Wojtera, 2013). Nalezy zaznaczyc,
ze rowniez w bezposrednich rozmowach kuratorzy wyraznie wskazujg na potrzebe
takiej opieki. Majac na wuwadze wysokie ryzyko wystepowanie zdarzen
traumatycznych, zwigzanych choéby z doswiadczaniem agresji, wielu kuratorow
potrzebuje superwizji. Systematyczny kontakt z psychologiem pozwolitby ograniczy¢
negatywne skutki nieprzyjemnych doswiadczen odzwierciedlajgce sie w zdrowiu
psychicznym kuratorow. Jak podkresla Kobes (2016) wprowadzenie superwizji ma

stuzy¢ nie tylko bezpieczenstwu i zdrowiu kuratoréw, ale rowniez — z punktu intereséw
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panstwa — odpowiedzialnemu i prawidtowemu prowadzeniu postepowan
wykonawczych silnie zwigzanych z pracg z ludzmi, ktorzy czesto wykazujg zaburzenia
zachowania.

Analiza psychospotecznych i fizycznych warunkéw pracy kuratorow sgdowych
wskazuje na konieczno$¢ wprowadzenia, obok wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego, systemu szkolen dot. radzenia sobie ze stresem, mediacji,
komunikacji, radzenia sobie w sytuacji zagrazajgcej zdrowiu i zyciu kuratora.
Waznym postulatem zgtaszanym od lat przez samych kuratoréw, jak i ekspertow (zob.
Kobes, 2016) jest wilaczenie zawodu kuratora sgdowego do wykazu prac o
szczegollnym charakterze. Zgodnie z trescig przepisu art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 19
grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych prace o szczegolnym charakterze to
prace wymagajgce szczegolnej odpowiedzialnosci oraz szczegodlnej sprawnosci
psychofizycznej, ktéorych mozliwos¢ nalezytego wykonywania w  sposob
niezagrazajgcy bezpieczenstwu publicznemu, w tym zdrowiu lub zyciu innych osob,
zmniejsza sie przed osiggnieciem wieku emerytalnego na skutek pogorszenia
sprawnosci psychofizycznej, zwigzanego z procesem starzenia sie®.

Majgc na uwadze psychospoteczne i fizyczne warunki pracy kuratorow sgdowych oraz

niebezpieczenhstwo z nig zwigzane jest to postulat w petni uzasadniony.

9 Tekst jedn. Dz. U. 2008 Nr 237 poz. 1656, art. 3.3
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7.

ZALECENIA OGOLNE DOTYCZACE POPRAWY WARUNKOW PRACY
WYNIKAJACE Z OTRZYMANYCH DANYCH

W celu poprawy obecnie panujgcych warunkéw pracy proponuje
sie wprowadzenie nastepujacych dziatan:

Dziatania ukierunkowane na organizacje:

zmniejszenie negatywnego wptywu obcigzenia psychicznego oraz niepewnosci
wynikajgcej ze zmian w organizacji pracy, pospiechu, obcigzen nowymi bgdz
nagtymi obowigzkami/zadaniami, odpowiedzialnosci za zadania, poprzez:

o wczesniejsze planowanie prac;

o ustalanie harmonogramu dziatan wspélnie z pracownikami;

o wczesniejsze informowanie pracownikow o planowanych zmianach;
ograniczanie godzin nadliczbowych oraz pracy w soboty, niedziele i Swieta
ograniczanie koniecznosci wykonywania obowigzkéw zawodowych w czasie
wolnym od pracy;
zmniejszanie ilosci pracy zwigzanej z raportowaniem i ,biurokracjg”,
ograniczanie liczby obowigzkéw administracyjnych;
ograniczanie - w miare mozliwosci - liczby procedur;
dostosowywanie liczby pracownikdbw do potrzeb kadrowych, dziatania
zmierzajgce do zapobiegania brakom kadrowym
dostosowanie ilosci pracy do mozliwosci pracownikow, a takze umozliwienie
pracy w tempie dostosowanym do indywidualnych mozliwosci oraz cech
temporalnych pracownikow;
zapewnienie bardziej elastycznego czasu pracy zmniejszajgcego ryzyko
konfliktu praca—rodzina,
dostosowanie ilosci pracy do mozliwosci pracownikow w kontekscie wieku i
doswiadczenia pracownikow,
ograniczanie czestego ,przerzucania” pracownika z jednej czynnosci do drugiej,
unikanie zaskakiwania go przez przetozonych nagtymi zadaniami, o ile dziatania

te nie majg na celu zmniejszania monotonii pracy,
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wprowadzenie procedur zwiekszajgcych poczucie kontroli oraz autonomii w
pracy poprzez zwiekszenie uprawnien decyzyjnych, wprowadzanie w miare
mozliwosci bardziej elastycznego czasu pracy,
zapewnienie pracownikom sprawiedliwego traktowania poprzez zwiekszenie
poczucia zwigzku miedzy indywidualnym wktadem w prace a uzyskiwanymi
nagrodami,
wprowadzenie sprawiedliwego systemu wynagrodzen oraz czeste (w miare
mozliwosci) przyznawanie nagrdd, pochwat i wyréznien,
zapewnienie szkolen przetozonym wszystkich szczebli w celu zapoznania ich z
metodami obnizania iloSciowego i jakoSciowego obcigzenia pracg
uswiadomienie przetozonym roli wsparcia w miejscu pracy i korzysci z niego
ptynacych, takich jak np.: wzrost zadowolenia z pracy podwtadnych, a w efekcie
wzrost ich zaangazowania w prace i przywigzania do organizacji, mniejsze
ryzyko wypalenia zawodowego
ograniczanie sprzecznych wymagan w pracy (np. poleceh typu: badz
empatyczny, ale nie przejmuj sie skargami podopiecznych)
zapewnienie pomocy psychologicznej i psychiatrycznej tj.:
o udzielanie kuratorom pierwszej pomocy psychologicznej w sytuacjach
kryzysowych, po traumatycznych zdarzeniach
o zapewnienie systematycznej superwizji
o zapewnienie opieki psychiatrycznej w przypadku pojawienie sie
zaburzen zdrowia psychicznego wymagajgcych wsparcia
farmakologicznego
wyposazanie wszystkich kuratoréw (rozwigzania systemowe) w srodki ochrony
tj. gaz pieprzowy, paralizator, odstraszacz na zwierzeta, itp.
zapewnienie srodkéw ochrony przed czynnikami biologicznymi tj. jednorazowe
rekawiczki i maski, zele i ptyny antybakteryjne
zapewnienie niezbednego do pracy na stanowisku kuratora sgdowego
wyposazenia i sprzetu tj. komputer, telefon stuzbowy, samochdd stuzbowy,
badz zwrot kosztéw paliwa i eksploatacji samochodu prywatnego
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Dziatania ukierunkowane na pracownikow

Szkolenia

Rozwijanie indywidualnego potencjatu zdolnosci i umiejetnosci oraz kompetencji

zawodowych pracownikow moze odbywac sie za posrednictwem odpowiednich

szkolen i treningdw {;j.:

0
*»*

L)

4

treningi w zakresie rozwijania inteligencji emocjonalnej — okresowe
organizowanie dla pracownikow treningdw rozwoju inteligencji emocjonalne;j,
uczacych wglagdu w emocje wtasne i emocje podopiecznych oraz rozumienia
tych emociji, zwiekszajgcych empatie i tym samym poprawiajgcych relacje ze
wspotpracownikami i z podopiecznymi, podnoszgcych efektywnos¢ pracy oraz

satysfakcje z pracy

trening budowania zasoboéw osobistych — okresowe organizowanie dla
pracownikow treningdbw obejmujgcych uswiadomienie znaczenia zasobdéw
osobistych w radzeniu sobie ze stresem, diagnoze witasnych zasobdéw, w tym
zaréwno osobowosciowych, jak i srodowiskowych, diagnoza stylow radzenia
sobie ze stresem, wraz ze wskazaniem zalet i wad kazdego stylu
treningi uwaznosci (MBSR — mindfulness-based stress reduction) — okresowe
organizowanie dla pracownikdéw treningdw uwaznosci sprzyjajgcych obnizeniu
poziomu stresu w pracy, poprawie relacji spotecznych zaréwno ze
wspoétpracownikami, jak i z podopiecznymi, zwiekszeniu satysfakcji z pracy oraz
lepszemu zdrowiu
szkolenia w zakresie prewencji agresji ze strony podopiecznych/klientéw
- okresowe szkolenia poszerzajgce wiedze z zakresu czynnikéw
zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia agresji ze strony podopiecznych/klientow,
przebiegu procesu narastania agresji, skutecznej interwencji itp.
Szkolenia powinny obejmowac nastepujgce zagadnienia:

o przyczyny przemocy,

o rozpoznawanie niepokojgcych sygnatéw,

o podnoszenie umiejetnosci spotecznych,

o procedury zgtaszania przypadkéw przemocy,

o metody deeskalacji i unikania zdarzenh przemocowych,
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o metody wczesnej interwenciji,

% Szkolenia oparte na metodzie wirtualnej rzeczywistosci® — rozwazenie
mozliwosci zorganizowania dla pracownikow szkolenia opartego na metodzie
rzeczywistosci wirtualnej, polegajgcego na terapii ekspozycyjnej, a w
szczegolnosci na technice desensytyzacji, ufatwiajgcej ,oswojenie sie”
pracownikow z sytuacjami zagrozenia wystepujgcymi w ich Srodowisku pracy.
W metodzie tej pracownicy mogg aktywnie uczestniczy¢ w wygenerowanym
komputerowo, wirtualnym, trojwymiarowym swiecie. Komputerowe obrazy sg
przedstawiane w naktadanych na gtowe urzgdzeniach z wyswietlaczami, tzw.
»-nhagtownych monitorach” (head mounted display, HMD). Poza obrazami, na
uczestnika oddziatujg takze bodzZzce dotykowe (np. ruchome i wibrujgce
platformy), bodzce stuchowe (np. przestrzenne dzwieki), a takze zapachowe,
dzieki czemu tatwiej jest mu ,wejs¢” w wirtualng rzeczywistos¢. Ekspozycja na
rzeczywistoS¢ wirtualng moze by¢ elementem programu radzenia sobie ze

stresem. Powinna by¢ nadzorowana przez psychologa.

Promowanie zdrowego stylu zycia

Prozdrowotny styl zycia oznacza Swiadome podejmowanie zachowan
zwiekszajgcych potencjat zdrowia (np. dbatos¢ o ciato, aktywnosc¢ fizyczna,
racjonalne odzywianie sie, hartowanie sie, odpowiednia liczba godzin snu,
samokontrola zdrowia) oraz eliminowanie zachowan ryzykownych dla zdrowia (np.
niepalenie tytoniu, ograniczone uzywanie alkoholu, nieuzywanie substanciji
psychoaktywnych). Promowanie zdrowego stylu zycia moze odbywac sie poprzez

realizacje réznego rodzaju programow proponowanych przez pracodawce.

10 Szkolenia oparte na metodzie wirtualnej rzeczywistosci sa stosowane w stuzbach mundurowych na catym
$wiecie, na przyktad w leczeniu stresu pourazowego, tzw. PTSD (posttraumatic stress disorder), stad
nalezatoby rozwazy¢ wiaczenie takich szkolen do programow dla kuratorow sadowych, w przypadku ktorych
praca wiaze si¢ z narazeniem na kontakt ze szczegdlnie agresywnymi podopiecznymi/klientami.
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ZAr ACZNIK



ANKIETA BADAWCZA

Poniisze pytania dotycza wptywu i réznych wymagan zawodowych.

Zawsze Czesto Czasami Rzadko Nigdy/

Prawie
nigdy

1. Czy Twoje obcigzenie pracg jest nieréwno-
mierne, przez co obowigzki nawarstwiajg sie?

2. Czy miewasz zalegtosci w pracy?

3. Jak czesto nie masz czasu, aby skonczy¢
wszystkie zadania w pracy?

4. Czy musisz pracowac bardzo szybko?

4a. Czy w pracy masz mozliwosé zrobienia sobie
przerwy na positek, zatatwienie potrzeb
fizjologicznych itp.?

5. Czy Twoja praca stawia Cie w sytuacjach
trudnych emocjonalnie?

6. Czy w swojej pracy musisz odnosic sie do
osobistych problemoéw innych ludzi?

7. Czy masz duzy wptyw na wykonywang prace?

8. Czy masz wptyw na to, co robisz w pracy?



9. Czy masz wptyw na ilo$¢ przydzielanej Ci
pracy?

10. Czy masz wptyw na sposéb wykonywania
swojej pracy?

10a. Czy masz zapewniony dostep do
odpowiednich srodkéw technicznych
potrzebnych do wykonywania swojej pracy (np.
laptop, telefon komdrkowy)?

11. Czy Twoja praca wymaga podejmowania
trudnych decyzji?

12. Jak czesto musisz dzieli¢ uwage na wiele
réznych rzeczy jednoczesnie?

12a. Czy Twoja praca jest monotonna?

13.Czy Twoja praca wymaga, abys
powstrzymywat(a) sie od wyrazania wtasnych
opinii?

[ [ [ [ [

Ponizsze pytania dotyczg warunkéw psychospotecznych oraz wspétpracy w srodowisku pracy.

W W duzym Do W W bardzo
bardzo stopniu  pewnego matym matym
duzym stopnia stopniu stopniu
stopniu

1. Czy przez caty dzien pracujesz na
podwyzszonych obrotach?

2. Czy Twoja praca jest emocjonalnie
wymagajgca’?



3. Czy Twoja praca wymaga, abys ukrywat(a)
swoje odczucia?

4. Czy wymaga sie, abys byt mity(a) i otwarty(a) w
stosunku do innych, bez wzgledu na to jak inni
zachowujg sie w stosunku do Ciebie?

5. Czy praca daje Ci mozliwos¢ rozwijania swoich
umiejetnosci?

5a. Czy Twoja praca wymaga opiekowania
sie/nadzorowania aplikantéw?

6. Czy Twoja praca ma znaczenie?

6a. Czy masz poczucie, ze czes¢ Twoich zadan w
pracy jest bezsensowna, ma charakter wytgcznie
biurokratyczny?

7. Czy masz poczucie, ze wykonywana przez
Ciebie praca jest wazna?

8. Czy jestes z wyprzedzeniem informowany(a) o
waznych decyzjach, zmianach lub planach na
przysztosc przez:

a. kierownika

b. kuratora okregowego

C. prezesa sadu



9. Czy dostajesz wszystkie informacje potrzebne
do dobrego wykonywania swojej pracy ze strony:

a. kierownika

b. kuratora okregowego

C. prezesa sadu

10. Czy Twoja praca jest dostrzegana i doceniana
przez:

a. kierownika

b. kuratora okregowego

C. prezesasadu

[ [] [ [] []

Nastepne pytania dotycza Pana/Pani stosunkéw z przetozonym.

Zawsze Czesto Czasami Rzadko Nigdy/
Prawie

nigdy

1. Jak czesto Twadj przetozony jest gotowy
stuchac o Twoich problemach w pracy?

a. kierownik

b. kurator okregowy

Cc. prezessadu



2. Jak czesto uzyskujesz pomoc lub wsparcie od
swojego przetozonego?

d. kierownika

e. kuratora okregowego

f. prezesasadu

W jakim stopniu Pana/Pani przetozony:

W
bardzo
duzym
stopniu

W duzym
stopniu

Do
pewnego
stopnia

w
matym
stopniu

W bardzo
matym
stopniu

1. Pilnuje aby kazdy pracownik miat odpowiednie
mozliwosci rozwoju?

a. kierownik

b. kurator okregowy

c. prezessadu

2. Dobrze planuje Pana/i prace?

a. kierownik

b. kurator okregowy

c. prezessadu




3. Skutecznie rozwigzuje konflikty?

a. kierownik

b. kurator okregowy

c. prezessadu

[ [ [ [ [

Ponizsze pytania dotyczg sytuacji w pracy, w ktérych potrzebuje Pan/Pani pomocy lub wsparcia.

Nigdy/

Zawsze  Czesto Czasami  Rzadko Nie dotyczy

Prawie

nigdy

1. Jak czesto uzyskujesz pomoc lub
wsparcie od swoich wspétpracownikow?

2. Jak czesto Twoi wspdtpracownicy s
gotowi stfuchac o Twoich problemach w
pracy?

0O O 0O O 0o 0O

Odnosnie pracy w ogéle: Jak bardzo jest Pan/Pani zadowolony(-a) z:

(Jezeli pytania nie dotyczg Pana/Pani pracy, prosze zaznaczy¢ ,Nie dotyczy”).

Bardzo Zadowol Niezado Bardzo Nie
zadowol ony(-a) wolony niezado dotyczy
ony(-a) (-a) wolony

(-a)

1. Perspektyw zawodowych?

[ [] [ [] []



2. Z zarobkow?

3. Catoksztattu pracy, biorgc pod uwage jej
wszystkie aspekty?

[ [] [ [] []

Nastepne pytania dotycza sposobow, w jaki praca wptywa na Pana/Pani Zycie prywatne:

Tak, Tak, w Tak, ale Nie, wcale
zdecydowa duzym tylko w
nie stopniu matym
stopniu

1. Czy czujesz, ze praca kosztuje tyle energii, ze odbija
sie to negatywnie na Twoim zyciu prywatnym?

[ [] [] [

2. Czy czujesz, ze praca zabiera tyle czasu, ze odbija sie
to negatywnie na Twoim zyciu prywatnym?

2a. Czy musisz pracowacé w niedziele/$wieta/w
nietypowych godzinach?

2b. Czy musisz pracowa¢ ponad 5 dni w tygodniu?

[ [ [ [

Nastepne pytania dotycza sposob6w, w jaki zycie prywatne wptywa na Pana/Pani prace:

Tak, Tak, w Tak, ale Nie, wcale
zdecydowa duzym tylko w
nie stopniu matym
stopniu

1. Czy czujesz, ze zycie prywatne kosztuje tyle energii,
ze odbija sie to negatywnie na Twojej pracy?

[ [ [ [



2. Czy czujesz, ze zycie prywatne zabiera tyle czasuy, ze
odbija sie to negatywnie na Twojej pracy?

L]

Ponizsze pytania dotyczg Twoich odczué w ciggu ostatnich 4 tygodni.

Pierwsze pytania dotyczg snu, zmeczenia oraz samopoczucia:

Caty czas

Wieksza
czesc
czasu

Od czasu
do czasu

Mniejsza
czes¢
czasu

W ogoéle

1. Jak czesto sypiates(as) Zle lub niespokojnie?

2. Jak czesto brakowato Ci sit?

3. Jak czesto miates(as) problemy z zasypianiem?

4. Jak czesto odczuwates(as) fizyczne wyczerpanie?

5. Jak czesto odczuwates(as) smutek?

6. Jak czesto odczuwates(as) podatnosé na
choroby?

7. Jak czesto odczuwates(as) emocjonalne
wyczerpanie?

8. Jak czesto budzites(as) sie za wczesnie i nie
mogtes(as) zndw zasngc?

9. Jak czesto odczuwates(as) zmeczenie?

10. Jak czesto budzites(as) sie kilka razy i nie
mogtes(as) ponownie zasngc?

11. Jak czesto myslates(as): ,,Dtuzej juz tego nie
zniose”?

12. Jak czesto brakowato Ci energii i sity?

13. Jak czesto miate$(as) zty nastréj?

14. Jak czesto miate$(as) problemy z odpoczynkiem?

O oo o o0 o 00068 000

[

O o d o od o o oo o o

O o g o od o o dood o dod .

[

O o d o od o o oo o o

O o g o od o o dood o dod .




15. Jak czesto miates(as) problemy z koncentracjg?

16. Jak czesto bytes(as) nerwowy(a)?

17. Jak czesto martwites(as) sie?

Nastepne pytania dotyczg zdrowia i nastroju

(Caty czas chodzi o ostatnie 4 tygodnie).

18. Jak czesto odczuwates(as) mdtosci?

19. Jak czesto bytes(as) zniecierpliwiony(a)?

20. Jak czesto brakowato Ci pewnosci siebie?

21. Jak czesto bolat Cie brzuch?

22. Jak czesto odczuwates(as) niepokd;j?

23. Jak czesto miates(as) problemy z jasnym
mysleniem?

24. Jak czesto odczuwate$(as) napiecie?

25. Jak czesto bolata Cie gtowa?

26. Jak czesto odczuwates(as) presje?

27. Jak czesto nie miates$(as) apetytu?

28. Jak czesto miates$(as) zawroty gtowy?

29. Jak czesto miates$(as) problemy z
podejmowaniem decyzji?

30. Jak czesto bytes(as) zestresowany(a)?

[

[

[

[

[

Caty
czas

Wieksza
czesc
czasu

Od czasu
do czasu

Mniejszg
czesé
czasu

W ogodle

I 1 It 1 s s A B A B I

[l

O O o o o dd odod o o

O O oo ododg ododg o o

[l

O O o o o dd odod o o

I 1 It 1 s s A B A B I




31. Jak czesto doswiadczates(as) palpitacji serca?

32. Jak czesto meczyty Cie wyrzuty sumienia lub
poczucie winy?

33. Jak czesto miates(as) problemy z pamiecia?

35. Jak czesto odczuwates(as) wzmozone napiecie
miesniowe?

O O 0O 0O

O O o O

Ponizsze pytania dotyczg narazenia na rézne formy przemocy w pracy.
Jak czesto w ciggu ostatniego roku zetkneta sie Pani (Pan) w swojej pracy z klientami/podopiecznymi,

ktorzy stosowali wobec Pani (Pana)?:

O O o O

O O o O

O O 0O 0O

rzadziej kilka razy w
nigdy nizrazw raz w razw tygodniu/
L. miesigcu tygodniu L
miesiqcu codziennie
1. Agresje stowng np. obrazanie,
robienie zgryzliwych uwag, 1 2 3 4 5
przeklinanie, wyzywanie,
krzyczenie
2. Agresje fizyczna np.
opluwanie, bicie, kopanie,
Sciskanie, szarpanie, 1 2 3 4 >
popychanie, rzucanie
przedmiotami
3. Obrailiwe gesty, miny, pozy 1 2 3 4 5
4. Zastraszanie uzyciem
1 2 3 4 5

przemocy fizycznej/grozby
karalne

10



Ponizsze dziatania czesto sg uwazane za przyktad negatywnych zachowan w miejscu pracy. Jak czesto,
w ciggu ostatnich 6 miesiecy, byt(a) Pan(i) obiektem takich negatywnych dziatan w pracy?

Prosze zakreslic¢ kétkiem liczbe oznaczajgcq jak czesto w przeciggu ostatnich szesciu miesiecy

zdarzato sie:
1 2 3 4 5
Nigdy Rzadziej niz raz w Raz w miesigcu Raz w tygodniu Codziennie
miesigcu
1) Ukrywanie przez innych informacji, ktére majg wptyw na wyniki 3 4 5
Twojej pracy
2) Ponizanie i wysmiewanie Cie w zwigzku z Twojg praca 3 4 5
3) Zlecanie pracy ponizej Twoich kompetencji 3 4 5
4) Odbieranie Ci odpowiedzialnosci za wykonywanie 3 4 5
waznych zadan lub zastepowanie ich zadaniami nadmiernie
prostymi lub nieprzyjemnymi
5) Szerzenie plotek i pogtosek na Twéj temat 3 4 5
6) lIgnorowanie, wykluczanie lub bojkotowanie Twojej osoby 3 4 5
7) Woygtaszanie obrazliwych lub obelzywych uwag dotyczacych Twojej 3 4 5
osoby tj. nawykow, pochodzenia, wygladu, Twoich pogladdéw lub
zycia prywatnego
8) Krzyczenie na Ciebie lub okazywanie Ci ztosci, wsciektosci 3 4 5
9) Zastraszanie przyjmujgce forme: pokazywania palcem, naruszania 3 4 5
przestrzeni prywatnej, popychania, blokowania/zagradzania drogi
10) Aluzje lub sygnaty od innych, ze powiniene$/powinnas odejs¢ z 3 4 5
pracy
11) Powtarzajgce sie wypominanie popetnionych przez Ciebie btedéw 3 4 5
12) Ignorowanie Twojej osoby lub przyjmowanie Cie 3 4 5

Z Wrogoscig
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13) Nieustanne krytykowanie Twojej pracy i wysitkdw 1 2 3 4 5

14) lIgnorowanie Twoich opinii i poglagdéw 1 2 3 4 5

15) Robienie Ci ,kawatow” przez osoby, z ktdrymi nie jestes w dobrych 1 2 3 4 5
stosunkach

16) Zlecanie Ci do wykonania zadan o niedorzecznych 1 2 3 4 5

lub niemozliwych do realizacji celach lub terminach

17) Stawianie Ci nieuzasadnionych zarzutéw 1 2 3 4 5
18) Nadmierne kontrolowanie Twojej pracy 1 2 3 4 5
19) Naciski, abys$ nie domagat(a) sie czegos, do czego jestes 1 2 3 4 5

uprawniony(a) np. zwolnienia lekarskiego, urlopu wypoczynkowego,
zwrotu kosztéw podrézy

20) Czeste dokuczanie i sarkastyczne uwagi wobec Ciebie 1 2 3 4 5

21) Obciazanie Cie nadmierng iloscig pracy, ktorej nie jeste$ w stanie 1 2 3 4 5
wykonac

22) Grozenie Ci uzyciem przemocy fizycznej badz faktyczne fizyczne 1 2 3 4 5

znecanie sie nad Tobg

23. Czy bytes(as)/ jestes mobbingowany(a) w pracy? Mobbing definiujemy jako sytuacje, w ktérej
jedna lub kilka oséb bezustannie, przez pewien czas czuje sie narazona na negatywne dziatania ze
strony jednej lub kilku oséb i ma trudnosci z obronieniem sie przed tymi dziataniami. Jednorazowy
incydent nie jest uznawany za mobbing. Postugujac sie powyzszg definicjg, prosze okresli¢, czy
bytes(as) mobbingowany(a) w pracy w czasie ostatnich 6 miesiecy?

1. Nie

2. Tak, ale rzadko

3. Tak, co jakis$ czas

4. Tak, kilka razy w tygodniu
5

Tak, prawie codziennie

12



Ponizsze pytania dotyczg narazenia na czynniki srodowiska fizycznego

Jak czesto w swojej pracy jest Pani (Pan) narazona (- y) na:

nigd bardzo rzadko czesto bardzo
Bey rzadko ¢ czesto
a. krew iinne ptyny ustrojowe
ludzi/zwierzat (mozliwos$¢ zakazenia
wirusowym zapaleniem watroby, 1 2 3 4 >
HIV, pasozytami, wscieklizng itp.)
b. mozliwos$¢ zakazenia COVID 19 1 2 3 4 >
c. drobnoustrojami roznoszonymi
droga p(.JW|etrlz.na (mozliwosc 1 ) 3 4 5
zakazenia gruzlicg, odrg, ospa,
mononukleozy, legionellozy, itp.)
d. toksyczne gazy/spaliny (dym
papierosowy, dym z pieca 1 2 3 4 5
opalanego toksycznymi materiatami)
e. grzyby/roztocza (mozliwosé
- ; 1 2 3 4 5
zakazenia grzybiczego)
Jak czesto w swojej pracy jest Pani (Pan) narazona (- y) na:
. bardzo bardzo
nigdy rzadko rzadko czesto czesto
a. atak ze strony agresywnych zwierzat 1 ) 3 4 5
domowych
b. kontakt ze szkodnikami tj. gryzonie
2 3 4 5
(np. szczury), czy owady (np. pchty, wszy,
pluskwy, karaluchy prusaki)
c. silny odér panujacy w pomieszczeniu 1 2 3 4 5

13



d. zbyt niska lub zbyt wysoka temperatura
W pomieszczeniu

e. wypadki komunikacyjne 1 2 3 4 5

f. niekorzystne warunki atmosferyczne
(bardzo wysokie i niskie temperatury, 1 2 3 4 5
$nieg, deszcz, oblodzenie)

g. przebywanie w zaniedbanych,
niebezpiecznych budynkach 1 2 3 4 5
(np. pustostany, zdewastowane posesje)

W jakim stopniu ma Pani (Pan) zapewnione w swojej pracy:

w do w bardzo
. w matym
bardzo duzym pewnego . matym
. . stopniu .
duzym stopnia stopniu
a. warunki lokalowe 1 2 3 4 5
b. S$rodki ochrony indywidualnej (np. 1 ) 3 4 5
,bezpieczny kurator”, odstraszacze
zwierzat)
c. zwrot kosztéw podrdzy, eksploatacji
prywatnego samochodu, zwrot kosztow 1 ) 3 4 5

odziezy i obuwia wynikajacy z ich
wiekszego zuzycia itp.
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