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Pan Michat Wos
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Sprawiedliwosci

Szanowny Panie Ministrze

Zarzad Ogodlnopolskiego Zwiazku Zawodowego Kuratoréw Sgdowych w zwigzku
z najnowszymi badaniami Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panistwowy Instytut
Badawczy Nr 389/PZ/2021/NE dot. analizy zagrozen zwigzanych z praca kuratora sgdowego
oraz opracowaniem zalecen stuzgcych ich ograniczaniu (raport z dnia 08.11.2021 r. w
zatgczeniu) zwraca sie z prosbg o:

1) Poparcie postulatu, oraz staran OZZKS dot. wpisania zawodu kuratora sgdowego do
wykazu prac o szczegélnym charakterze o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 19
grudnia 2008 r. o emeryturach pomostowych;

2) Podjecia dziatan prawnych i organizacyjnych dot. poprawy warunkéw pracy
kuratorow sgdowych wskazanych w raporcie CIOP-BIP

Wyniki przeprowadzonego badania jednoznacznie wskazaty, iz psychospoteczne
i fizyczne warunki pracy kuratoréow sadowych, oraz niebezpieczenstwo z nig zwigzane
czynig postulat wpisania zawodu kuratora sadowego do wykazu prac o szczegdélnym
charakterze o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o emeryturach

pomostowych , w petni uzasadniony.

Nalezy nadmienié, iz wyniki uzyskane w grupie badanych kuratoréw poréwnywano z
wynikami przedstawicieli innych zawoddow, w tym szczegdlnie osob pracujgcych w
bezposrednim kontakcie z klientem, pacjentem i podopiecznym, ze wzgledu na istotne
podobienistwo wykonywanych zadan. W grupach porodwnawczych znalezli sie: pracownicy

zatrudnieni w bezposrednim kontakcie z klientem w trzech branzach: (1) ustugi
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telekomunikacyjne, (2) nieruchomosci oraz (3) bankowos¢, ubezpieczenia i ustugi finansowe,
pracownicy osrodkéw resocjalizacji dla mtodziezy, pracownicy doméw pomocy spotecznej,
pracownicy medycznych oddziatéw psychiatrycznych i leczenia uzaleznien ( a wiec m.in.

zawodow wskazanych w zataczniku 2 do ustawy o emeryturach pomostowych) .

Z przeprowadzonego badania przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Pafstwowy Instytut
Badawczy wynika, iz w grupie zawodowej kuratorow sadowych ujawniono najwyisze
poziomy okreslonych cech pracy w poréwnaniu do pozioméw obserwowanych w innych
grupach zawodoéw polegajacych na kontakcie z drugim cztowiekiem. Dodatkowo, cechy te
silnie negatywnie korelujg z symptomami stresu zawodowego, co pozwala nazwac je

zagrozeniami dla zdrowia psychicznego i samopoczucia pracownikéw tej grupy zawodowej.

Natomiast jak wynika z w/w Raportu, w celu poprawy obecnie panujacych warunkéw
pracy kuratoréw sadowych proponuje sie wprowadzenie nastepujacych dziatan:

Dziatania ukierunkowane na organizacje:

» zmniejszenie negatywnego wplywu obcigzenia psychicznego oraz niepewnosci

wynikajgcej ze zmian w organizacji pracy, pospiechu, obcigzen nowymi badz
nagtymi obowigzkami/zadaniami, odpowiedzialnosci za zadania, poprzez: o
wczesniejsze planowanie prac; o ustalanie harmonogramu dziatan wspélnie z
pracownikami; o wczesniejsze informowanie pracownikéw o planowanych zmianach;

» ograniczanie godzin nadliczcbowych oraz pracy w soboty, niedziele i Swieta
ograniczanie koniecznosci wykonywania obowigzkéw zawodowych w czasie
wolnym od pracy;

» zmniejszanie iloSci pracy zwigzanej z raportowaniem i ,biurokracjg”,
ograniczanie liczby obowigzkéw administracyjnych;

» ograniczanie - w miare mozliwosci - liczby procedur;

» dostosowywanie liczby pracownikow do potrzeb kadrowych, dziatania
zmierzajgce do zapobiegania brakom kadrowym

» dostosowanie ilosci pracy do mozliwosci pracownikow, a takze umozliwienie
pracy w tempie dostosowanym do indywidualnych mozliwosci oraz cech

temporalnych pracownikéw;
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zapewnienie bardziej elastycznego czasu pracy zmniejszajgcego  ryzyko
konfliktu praca—rodzina,

dostosowanie ilosci pracy do mozliwosci pracownikow w kontekscie wieku i
doswiadczenia pracownikow,

ograniczanie czestego ,przerzucania” pracownika z jednej czynnosci do drugiej,
unikanie zaskakiwania go przez przetozonych nagtymi zadaniami, o ile dziatania
te nie majg na celu zmniejszania monotonii pracy,

wprowadzenie procedur zwiekszajacych poczucie kontroli oraz autonomii w
pracy poprzez zwiekszenie uprawnien decyzyjnych, wprowadzanie w miare

mozliwosci bardziej elastycznego czasu pracy,

zapewnienie pracownikom sprawiedliwego traktowania poprzez zwiekszenie
poczucia zwigzku miedzy indywidualnym wkiadem w prace a uzyskiwanymi

nagrodami,

wprowadzenie sprawiedliwego systemu wynagrodzen oraz czeste (w miare

mozliwosci) przyznawanie nagrdd, pochwat i wyrdznien,

zapewnienie szkolen przetozonym wszystkich szczebli w celu zapoznania ich z

metodami obnizania iloSciowego i jakosciowego obcigzenia praca

uswiadomienie przetozonym roli wsparcia w miejscu pracy i korzysci z niego
ptyngcych, takich jak np.: wzrost zadowolenia z pracy podwtadnych, a w efekcie
wzrost ich zaangazowania w prace i przywigzania do organizacji, mniejsze

ryzyko wypalenia zawodowego

ograniczanie sprzecznych wymagan w pracy (np. polecen typu: badz

empatyczny, ale nie przejmuj sie skargami podopiecznych)

zapewnienie pomocy psychologicznej i psychiatrycznej tj.:
o udzielanie kuratorom pierwszej pomocy psychologicznej w sytuacjach
kryzysowych, po traumatycznych zdarzeniach o zapewnienie systematycznej

superwizji o zapewnienie opieki psychiatrycznej w przypadku pojawienie sie
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zaburzen zdrowia psychicznego wymagajacych wsparcia farmakologicznego

wyposazanie wszystkich kuratoréw (rozwigzania systemowe) w s$rodki ochrony

tj. gaz pieprzowy, paralizator, odstraszacz na zwierzeta, itp.

zapewnienie $rodkéw ochrony przed czynnikami biologicznymi tj. jednorazowe

rekawiczki i maski, zele i ptyny antybakteryjne

zapewnienie niezbednego do pracy na stanowisku kuratora sgadowego
wyposazenia i sprzetu tj. komputer, telefon stuzbowy, samochdd stuzbowy,

badz zwrot kosztéw paliwa i eksploatacji samochodu prywatnego

Dziatania ukierunkowane na pracownikoéw

rozwijanie indywidualnego potencjatu zdolnosci i umiejetnosci oraz kompetencji
zawodowych pracownikow moze odbywac sie za posrednictwem odpowiednich
szkolen i treningdéw tj.:

treningi w  zakresie rozwijania inteligencji emocjonalnej — okresowe
organizowanie dla pracownikdw treningdw rozwoju inteligencji emocjonalnej,
uczgcych wgladu w emocje wfasne i emocje podopiecznych oraz rozumienia
tych emocji, zwiekszajgcych empatie i tym samym poprawiajacych relacje ze
wspotpracownikami i z podopiecznymi, podnoszgcych efektywnos¢ pracy oraz
satysfakcje z pracy

trening budowania zasobdw osobistych — okresowe organizowanie dla
pracownikdw treningdw obejmujgcych uswiadomienie znaczenia zasobdéw
osobistych w radzeniu sobie ze stresem, diagnoze witasnych zasobdéw, w tym
zarébwno osobowosciowych, jak i Srodowiskowych, diagnoza stylow radzenia
sobie ze stresem, wraz ze wskazaniem zalet i wad kazdego stylu

treningi uwaznosci (MBSR — mindfulness-based stress reduction) — okresowe
organizowanie dla pracownikéw treningdw uwaznosci sprzyjajacych obnizeniu

poziomu stresu w pracy, poprawie relacji spoftecznych zaréwno ze
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>

wspotpracownikami, jak i z podopiecznymi, zwiekszeniu satysfakcji z pracy oraz
lepszemu zdrowiu

szkolenia w zakresie prewencji agresji ze strony podopiecznych/klientéw
- okresowe szkolenia  poszerzajgce  wiedze z  zakresu  czynnikow
zwiekszajgcych ryzyko wystgpienia agresji ze strony podopiecznych/klientow,
przebiegu procesu narastania agresji, skutecznej interwencji itp.
Szkolenia powinny obejmowac nastepujace zagadnienia: o przyczyny przemocy, o
rozpoznawanie niepokojgcych sygnatéw, o podnoszenie umiejetnosci spotecznych, o
procedury zgtaszania przypadkow przemocy, o metody deeskalacji i unikania zdarzen
przemocowych, o metody wczesnej interwencji,

Szkolenia oparte na metodzie wirtualnej rzeczywistos$cil0 — rozwazenie
mozliwosci zorganizowania dla pracownikdéw szkolenia opartego na metodzie
rzeczywistosci  wirtualnej, polegajgcego na terapii ekspozycyjnej, a w
szczegdlnosci  na  technice  desensytyzacji, utatwiajgcej ,oswojenie sie”
pracownikdw z sytuacjami zagrozenia wystepujgcymi w ich $rodowisku pracy.
W metodzie tej pracownicy mogg aktywnie uczestniczy¢ w wygenerowanym
komputerowo, wirtualnym, tréjwymiarowym sSwiecie. Komputerowe obrazy s3
przedstawiane w naktadanych na gtowe urzadzeniach z wyswietlaczami, tzw.
,hagtownych monitorach” (head mounted display, HMD). Poza obrazami, na
uczestnika oddziatujg takze bodice dotykowe (np. ruchome i wibrujace
platformy), bodzZce stuchowe (np. przestrzenne dzwieki), a takze zapachowe,
dzieki czemu fatwiej jest mu ,wejs¢” w wirtualng rzeczywistos$é. Ekspozycja na
rzeczywisto$¢ wirtualng moze byé elementem programu radzenia sobie ze

stresem. Powinna by¢ nadzorowana przez psychologa.
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Ogodlnopolski Zwigzek Zawodowy Kuratoréw Sgdowych wyraza przekonanie, iz
Ministerstwo Sprawiedliwosci podejmie wszelkie mozliwe dziatania majace na celu poprawe

warunkdéw pracy kuratoréw sgdowych, zgodnie z zaleceniami opracowanymi przez CIOP-BIP.

Z powazaniem:

ALEKSANDRA SZEWERAINALEWAIER
PRIEWOONICM CR GI2%s

Do wiadomosci:

Pan Mirostaw Przybylski — Dyrektor Departamentu Wykonywania Orzeczen i Probacji

Zatgcznik:

- Raport Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy
Nr 389/PZ/2021/NE dot. analizy zagrozen zwigzanych z pracg kuratora sadowego oraz

opracowanie zalecen stuzacych ich ograniczaniu
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